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SITUACION GEOPOLITICA Y ECONOMICA DERIVADA DEL CONFLICTO EN
UCRANIA

José Juan Ruiz
Presidente del Real Instituto Elcano

Resumen

La guerra de Ucrania ha mostrado la fragilidad del orden
internacional. Si bien la contundente respuesta de las democracias liberales
a la ilegitima y cruel invasion de Rusia de un pais soberano ha evidenciado
el compromiso de un amplio nimero de paises con una vision del mundo en
el que prevalecen la ley y las instituciones internacionales, el rechazo o la
indecision de una treintena de paises - que conjuntamente representan la
mitad del PIB y dos terceras partes de la poblacion mundiales - han
mostrado la inexistencia de una vision compartida sobre qué significa la
soberania de los paises y como se protege. Algunos disienten porque
consideran que la reaccion “occidental” es un episodio mas de un
enfrentamiento geopolitico entre bloques del que ellos no son protagonistas,
otros porque no comparten ni los métodos ni las razones que se estan
aduciendo, y aun otros porque entienden que la defensa de sus intereses
nacionales estd mejor servida si no se significan. Sea cual sea la razén, el
resultado es que las democracias liberales estdn comprobando lo dificil que
es ganar apoyos a su visién del mundo. Un “orden internacional” es, de una
u otra forma, una combinacién de tres ingredientes: intereses, instituciones y
valores. Dependiendo de qué hay dentro de cada una esas categorias y de
cuanto cada una de ellas ponderan en el resultado final se obtienen distintos
modelos de gobernanza global. Para hacer las cosas mas complicadas, el
paso del tiempo y, sobre todo, la emergencia de retos concretos hace que el
protagonismo relativo de cada categoria y la consistencia entre cada una de
ellas exhiba una notable volatilidad. A veces los intereses predominan sobre
las instituciones o lo valores y generan lo que unos consideran excepciones
e hipocresias que crean resentimientos. En otras, los valores se imponen a
los intereses y las instituciones preparando el camino a las guerras
culturales, comerciales o las de verdad. El orden internacional no es un
algoritmo, sino el resultado de las multiples interacciones que se producen
entre la economia, la politica y la geopolitica. Claramente hoy estamos en
un equilibrio — més bien, un desequilibrio — inestable. Mas pronto que tarde,
nos desplazaremos hacia otra forma de coexistencia en la que intereses,
instituciones y valores se definiran y combinaran de forma alternativa a lo
que hemos conocido desde el fin de la Il Guerra Mundial. Como apunta
Pisani Ferry uno de los rasgos mas notables de nuestros tiempos es que la
geopolitica le esta haciendo una OPA hostil a la economia internacional.
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Aunque se puede argumentar que la arquitectura internacional de las
dltimas siete décadas siempre tuvo como objetivo detener la expansion del
sistema soviético y, mas recientemente, promover la convergencia de China
al modelo “occidental”’, las grandes decisiones econdémicas como la
liberalizacion comercial o financiera, o el funcionamiento de las instituciones
multilaterales basicamente eran autbnomas de los “valores”. El fiasco de
aquella geopolitica pilotada por tecnécratas y economistas es una de las
escasas certezas con las que contamos. Las guerras comerciales de Trump
gue el Presidente Biden no ha revertido, la apuesta de Von der Leyen por
una Comision europea geopolitica o los hasta ahora baldios esfuerzos por
obtener una amplia coalicion que pare a Putin son ejemplos palmarios de
ese fracaso. Sustituir a los economistas por los geoestrategas no es un
cambio banal. Desde Adam Smith y David Ricardo los economistas ven las
relaciones internacionales como un juego de suma positiva en el que todos
pueden ganar. Por el contrario, la geopolitica es un juego de suma cero: el
poder que uno gana es a costa de los demas. Y si bien, seria necio olvidar
que el mundo predecible de las reglas inevitablemente se esfuma cuando
topa con las necesidades de la politica doméstica — y ahi estan para
probarlo los aranceles de Trump en respuesta a las demandas de sus
airados votantes desplazados y empobrecidos por la globalizacién — no
estaria de mas recalcular cuales pueden llegar a ser para la mayoria de la
humanidad los costes de una fragmentacion — a la que eufemisticamente se
denomina “decoupling” o incluso friend-shoring - de la economia mundial.
Porque una cosa es domesticar la hiperglobalizacién de los 90s y otra
renunciar a las energias, talento y ambiciones de la mitad de la poblacion
mundial. Si no llegamos a consensos basicos, aunque sean de minimos,
sobre valores esenciales y si no creamos instituciones que los hagan
efectivos, a lo que estamos apostando es a empobrecernos y hacernos mas
provincianos. Y a lo que todavia podria ser peor: a conformarnos a ser
incapaces en ese mundo fragmentado de encontrar la solucién a problemas
globales tan existenciales como el cambio climatico o la salud global.

Palabras clave: Orden internacional; Geopolitica; Intereses; Instituciones;
Valores
E-mail contacto: josejuan.ruiz@rielcano.org
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MAS ALLA DEL WIN-WIN: PROMOVIENDO UNA MEDIACION
INCLUSIVA EN LAS ORGANIZACIONES

Lourdes Munduate
Catedratica de Psicologia Social de las Organizaciones. Universidad de
Sevilla. Directora del Observatorio de Salud Laboral desde la perspectiva de
Género

Resumen

La mediacion se presenta como una de las herramientas mas
constructivas de resolucién de disputas en el lugar de trabajo, que permite
crear valor e ir mas alla del win-win, asi como prevenir procesos judiciales,
costosos, largos e insatisfactorios para las partes implicadas. Se distingue,
en este sentido, entre la mediacibn que se desarrolla dentro de las
organizaciones (mediacion en el lugar de trabajo, conocida como workplace
mediation), y la que se desarrolla en sistemas de mediacion externos (como
el SIMA en Espafia o el ACAS en el Reino Unido), o la que se desarrolla en
situaciones de mediacion prejudicial (mediacién laboral). Todas estas
intervenciones tienen en comun la intervencidon de una tercera parte que
trata de gestionar una disputa entre un empleado/a con su empleador/a o
con sus propios compafieros/as de trabajo, tanto en conflictos colectivos
como individuales. Mientras la mediacion en el lugar de trabajo,
generalmente transcurre en un contexto no regulado, la mediacion laboral
se da en un contexto regulado. En esta ponencia se aborda la mediacion en
el lugar de trabajo, y su eficacia frente a otras vias de resolucion de
disputas. Se proponen los criterios de eficiencia, equidad y voz, como
criterios de evaluacién, en la medida en que sean capaces de aportar
mejora e innovacion al diadlogo social. A su vez, se propone integrar el
contexto organizacional y el contexto social en las intervenciones de
mediacién, y considerar una aproximacion contingente en las estrategias de
mediacion.

Palabras clave: Mediacion inclusiva; Mediacion laboral; Conflicto
organizacional
E-mail contacto: munduate@us.es
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DE LA FAMILIA A LA SOCIEDAD: CREANDO CONVIVENCIA

Maria José Rodrigo
Catedrética de Psicologia Evolutiva y de la Educacion. Universidad de La
Laguna

Resumen

Una de las notas distintivas de la familia en la sociedad actual es su
diversidad. La diversidad se manifiesta en la variedad de formas que
adopta, los tipos de relaciones que se establecen en el seno de las familias,
sus planteamientos en los roles de género, sus relaciones
intergeneracionales, y las distorsiones temporales en el desarrollo evolutivo
de sus miembros. Todo ello supone un permanente estado de tension entre
la convivencia y el conflicto. En este contexto se estdn desarrollado las
politicas de familia en Europa que han dado lugar a una vision moderna del
ejercicio de la parentalidad positiva que llevan a cabo las figuras parentales
(madre, padre u otras figuras de cuidadores principales). Revisaremos estas
politicas y la concepcion actual sobre diversas tareas parentales y nos
adentraremos en el andlisis de las competencias parentales y necesidades
de apoyo que requieren. A continuacién, nos centraremos en la adopcion de
estos nuevos puntos de vista en Esparia, los procesos llevados a cabo y la
estrecha colaboracion que esta suponiendo entre los responsables politicos,
el grupo de expertos de universidades y los y las profesionales del &mbito
de la infancia, adolescencia y familias. Entre otros aspectos desarrollados
gue pasaremos a describir estd la adopcién de guias de buenas practicas
para el ejercicio profesional y la identificacion de competencias
interprofesionales que faciliten sus procesos formativos lo que, sin duda, va
a suponer una mejora en la garantia de calidad de los servicios que se
prestan a las familias. En suma, se estan dando las condiciones para un
buen cintur6n de prevencion y apoyo a las familias que facilite su
convivencia y su red comunitaria que debe completarse con incrementos
significativos en la dotacion de servicios que aseguren su estabilidad.

Palabras clave: Diversidad familiar; Parentalidad positiva; Intervencion
familiar

E-mail contacto: josefa.rodrigo@gmail.com
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1. CONVIVENCIA Y MEDIACION: DE LO INSTITUCIONAL
A LO CIUDADANO, DE LO COMUNITARIO A LO
INTERCULTURAL

MEDIACION EDUCATIVA E INTERCULTURAL DESDE Y CON EL
PUEBLO GITANO

Carla Santiago Camacho
Concejalia de Familia y Politicas sociales de Leganés, Madrid, Espafia

Resumen

La mediacion social, abarca todos aquellos elementos y factores que
promueven, activan y facilitan el conocimiento y el reconocimiento del otro y
su cultura, como elemento fundamental del empoderamiento colectivo,
especialmente en aquellos grupos sociales mas vulnerables, como es el
caso del pueblo gitano. Mi experiencia en el proyecto Aracné de la
Federacion Artemisa, es un ejemplo de buenas practicas, que refleja el
empoderamiento de mujeres gitanas a través de la medicaciéon, cuyos
resultados son una muestra de los avances mas destacables de los Gltimos
diez afios, y donde la mediacion intercultural, puede ser considerada como
la piedra angular del proceso de intervencion, multidisciplinar, interdisciplinar
y en red, de todos los agentes implicados en el desarrollo socioeducativo y
comunitario de la poblacion gitana objeto de intervencion. Aracné, es un
proyecto que surge desde la mesa de igualdad de mujeres gitanas del
Ayuntamiento de Madrid que lleva realizandose desde el afio 2007, cuyos
objetivos persiguen la inclusion social del colectivo trabajando diferentes
areas de actuacion: a) Posibilitar la promocion educativa, sanitaria, laboral,
la igualdad de género y de trato, prevencion de la violencia de género,
mejorar la convivencia y promover la participacion vecinal a través del
trabajo integral, multidisciplinar, e intersectorial con mediadoras de etnia
gitana; b) Involucrar a la propia comunidad gitana en su proceso de
inclusion, integracion y desarrollo; ¢) Promocionar lideres gitanos y visibilizar
nuevos referentes. Para poder enmarcar la situacion educativa del pueblo
gitano, ofreceré algunos datos de interés, que recoge el Informe de la
Fundacion Secretariado Gitano (2018), “Estudio Comparado Sobre la
Situacion de la Poblacion Gitana en Espafia en relacion al empleo y la
pobreza 2018”, donde se manifiesta que la mayor parte de la poblacion
gitana sufre una fuerte desigualdad y desproteccibn en el acceso a
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derechos econdmicos y sociales; la pobreza y la exclusion afecta a mas del
80% de la poblacién gitana y tiene un gran impacto en los menores. En el
ambito educativo, tan solo el 17% de la poblacién gitana mayor de 16 afos
tiene completados estudios de ESO o superiores, frente al casi el 80% de la
poblacion general. La situacién de las mujeres gitanas es muy desigual y
peor a la de los hombres gitanos, y peor a la de las mujeres no gitanas. Asi
nos podemos preguntar ¢ Qué ha significado la mediacion intercultural con el
pueblo gitano? En primer lugar, ha sido el medio para propiciar el encuentro
entre la institucion, el equipo educativo y las familias gitanas, donde la
comunicacion eficaz, ha sido la accion transformadora que ha facilitado la
construccion de nuevas realidades socioeducativas en los centros de
intervencion. En un segundo lugar, es una herramienta de compensacion de
la discriminacion que sufre el pueblo gitano, ya que, a través del trabajo de
la mediacion intercultural realizada por una mediadora de etnia gitana, se
expresa y se visibiliza la realidad social gitana, lejos de estereotipos y
prejuicios sociales que siguen latentes en la sociedad. En tercer lugar,
promueve la Democracia Cultural, ya que se revaloriza la cultura gitana, se
reconoce su patrimonio cultural y se pone en valor las formulas de inclusion,
entendidas y defendidas por la propia comunidad, con la finalidad de que el
pueblo gitano sea el verdadero protagonista de su destino y de su
transformacion social. En cuarto lugar, la mediacion es conductora y
facilitadora de procesos de critica y autocritica sobre la cultura, las practicas
de poder, el orden establecido y el valor de la riqueza de la convivencia en
comunidad, recordando a Zamanillo (2018), “...convertirse en persona,
construirse como sujeto no sujetado, un sujeto que decide qué quiere hacer
con su vida”

Palabras clave: Educacién; Pueblo Gitano; Mediacidon Intercultural;
Proyecto Aracné; Trasformacién social

E-mail contacto: c.santiago@Ileganes.orq
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EXPERIENCIAS DE MEDIACION COMUNITARIA EN MUNICIPIOS Y
BARRIOS

Javier Wilhelm Wainsztein
Universidad Pompeu Fabra - BSM, Barcelona, Espafia

Resumen

La aportacion que haremos a la mesa de debate se centrara en las
diversas actuaciones mediadoras que realizamos, desde hace 20 afios, en
municipios, barrios y otras entidades ligadas a la administracion local, en
programas de convivencia ciudadana. La mediacion en el éambito
comunitario aborda principalmente el reto de la convivencia, promoviendo
participacidén, autonomia, espacios de palabras y sensibilizacion ligadas a la
cultura del didlogo y la paz. Las é&reas de intervencibn se resumen
basicamente en prevencion de la escalada de la conflictividad social, gestion
y resolucion de conflictos y formacién en habilidades comunicativas en la
poblacion y en el personal de la administracion publica local.La tipologia de
intervenciones mediadoras que procuramos va desde la mediacion entre
personas que viven en la proximidad, conflictos multipartes, programas de
civismo y convivencia, hasta el disefio colaborativo de barrios y ciudades
amables con las personas que los habitan, teniendo en cuenta las
diferencias y poniendo en valor la convivencia en la diversidad. La pandemia
nos ha traido nuevos desafios a gestionar para la ciudadania, pero la guerra
y la crisis econémica que estamos viviendo, han agravado mucho mas la
precariedad y vulnerabilidad de las personas que habitan nuestras calles y
ciudades. Desde la mediacion creemos que podemos contribuir a forjar
redes de contencion social que acomparfen a la gente en un momento tan
complejo como el actual.

Palabras clave: Mediacion; Comunidad; Convivencia; Ciudadania
E-mail contacto: Javier.wilhelm@bsm.upf.edu

29



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

MEDIACION COMUNITARIA, RELACIONES VECINALES Y GOBIERNOS
LOCALES. CONSIDERACIONES ANTROPOLOGICAS DESDE LA
ARGENTINA

Juan Pablo Matta
UNICEN-CONICET, Argentina

Resumen

Desde que, a mediados de los afios 90, los Métodos Alternativo de
Resolucion de Conflictos ganaron terreno en la Argentina, numerosas
iniciativas institucionales se fueron desarrollando en diversos contextos y
escalas buscando atender diversas problematicas en un contextos de
profundas trasformaciones estatales. Si bien la variante prejudicial de este
movimiento resulto la mas difundida y propagada, la mediacién comunitaria,
en tanto expresiéon singular de un proceso mas amplio, alcanz6 un impulso
importante 'y logré inspirar numerosas iniciativas locales. En esta
presentacion me centraré en una experiencia puntal de mediacion
comunitaria desarrollada en una ciudad media de la ciudad de Olavarria,
Argentina, en la cual, desde el afio 2011 y bajo la 6rbita del gobierno
municipal local, funciona una Direccién Municipal de Defensa al Consumidor
y Relaciones Vecinales en la cual se ofrece, entre otros, un servicio gratuito
y voluntario de mediacibn comunitaria como alternativa para el
procesamiento de diversas conflictividades ciudadanas locales. A partir de
un trabajo de campo antropoldgico que incluye registros tanto al interior del
centro de mediacion como por fuera de este, se presentara un andlisis de
los modos en que tres aspectos centrales se articulan en los casos que se
recuperan: las relaciones vecinales y sus reportorios morales; los servicios
de mediacién comunitaria y sus papel en un abanico mas amplio de
recursos comunitarios para la gestion de conflictos vecinales y el gobierno
local en tanto espacio de confluencia conflictiva entre lo que Sally Engle
Merry ha distinguido en términos de ideologias top-down y bottom-up.

Palabras clave: Mediacion comunitaria; Relaciones vecinales; Repertorios
morales; Gobiernos locales
E-mail contacto: jpmatta@soc.unicen.edu.ar
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¢ QUE IMPLICA EL FOMENTO DE LA CONVIVENCIA LOCAL Y QUE
RETOS SUPONE PARA LA ACCION MEDIADORA?

Carlos Giménez Romero
Catedratico emérito de antropologia. Universidad Auténoma de Madrid,
Espafia

Resumen

Partiendo de dos bagajes, uno tedrico- metodoldgico y otro de
campo, intervencion y validacion en la practica, en esta ponencia se
identifican cinco implicaciones del fomento de la convivencia en territorios
locales (ciudades o pueblos, distritos y barrios) y, a partir de ellas, se
formulan cuatro retos para la accion mediadora. Se parte, por un lado, del
modelo conceptual y tipologia de situaciones de sociabilidad, que diferencia
Convivencia/Coexistencia/Hostilidad, asumiendo las dimensiones
relacionales, actitudinales, etc., del modelo. Junto a ello, se parte también
de la linea de trabajo en barrios del Programa Migracion y Multiculturalidad
(PMM-UAM) iniciada en 1996 y, sobre todo, de la macro experiencia del
Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (Proyecto ICI; 2010-
2020). Ante todo, y como linea general o previa, implica dos estrategias: a)
superar las hostilidades y b) consolidar la coexistencia. Ya en el terreno
especifico de la promocion de la convivencia local, las cinco implicaciones
de su fomento son: 1) Que existan espacios de relacidén, comunicacion
social e intercultural adecuada y coparticipacion de los protagonistas de la
comunidad. 2) Que predominen en dichos protagonistas las actitudes de
aceptacion, apertura, escucha e inclusion. 3) Que se compartan, en grado
suficiente y un marco de unidad en la diversidad, tres aspectos claves de la
vida local: a) las normas y reglas del juego vecinal y democréatico (sin excluir
su necesario desarrollo y cambio), b) los valores de respeto, tolerancia y
solidaridad (al tiempo que se respetan los valores diferenciales de cada
grupo o no compartidos) y c) las identidades y pertenencias comunes y
locales (con respeto a las no comunes). 4) Que haya en la comunidad
trayectoria y mecanismos, aun a nivel basico, de gestion pacifica de la
conflictividad. 5) Que funcionen con legitimacion y eficacia las instituciones
locales (corporaciéon o ayuntamiento, servicios publicos, escuelas, policia
local, ...) habiendo tanto lealtad/respeto como critica institucional. Esas
implicaciones, condiciones o0 requisitos de la convivencia presentan
multiples retos para la accion mediadora — asi como posibilidades de
contribucién-, de los que se resaltan cinco: a) El reto de partir de una

31



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

nocion amplia de mediacion, no reduciéndola a resolucion de conflictos; b)
Disponer de wuna teoria del cambio local inducido (flexible vy
operacionalizada) que permita analizar la realidad de los cambios y
fundamentar la praxis; ¢) Aplicacién creativa, a los rasgos propios de lo local
y sus casuisticas, de los métodos y técnicas de mediacién, innovando en lo
gue sea preciso y validando en la préactica; d) Colaborar - las personas y
equipos mediadores- con otros profesionales, praxis y vias de intervencion
en el territorio; e) Llevar a cabo seguimiento y evaluacion e la actuaciones
mediadoras, configurando y validando indicadores de partida, proceso,
resultado e impacto.

Palabras clave: Espacios; Instituciones; Reconceptualizacion; Innovacion
E-mail contacto: carlos.gimenez@uam.es
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2. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL

JUSTICIA EN LOS CASOS DE PRESCRIPCION DEL DELITO DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL

Juan Jesus Morcillo Jiménez
Universidad de Oviedo, Espafia

Resumen

Las caracteristicas y dinamica de las situaciones de abuso sexual
infantil hacen que el dafio infligido a los menores perdure en el tiempo y que
su capacidad de reaccion se vea condicionada por diversos factores que
impiden que las victimas puedan tener una respuesta penal ante este tipo
de delitos. Los nifios y nifias a menudo no poseen el conocimiento
necesario para poder reconocer el abuso sexual, carecen de la capacidad
necesaria para expresar que lo han sufrido, no cuentan con un un adulto de
referencia con el que poder expresarse, o cuando lo tienen estos adultos
han tenido dudas sobre la credibilidad de su relato. A lo anterior hay que
afiadir que el funcionamiento del sistema de justicia penal también
contribuye al silencio. Puede ocurrir que las victimas lo desconozcan y, por
tanto, no perciban que el sistema puede ayudarlas en el camino que
comienza con la denuncia y acaba con el enjuiciamiento. Asimismo, la forma
en que se articula el propio sistema obliga a las victimas a rememorar con el
mayor detalle lo vividosy con la sensacion, en muchos casos, de que su
discurso no resulta creible. Especialmente traumatico para las victimas es
volver a ponerse enfrente del abusador y encajar su negativa y ausencia de
reconocimiento de los hechos, lo cual contribuye a una revictimizacion que
el sistema no se encuentra preparado para mitigar. Ante estas
circunstancias, bien porque la opcion elegida en ese momento sea el
rechazo del sistema de justicia penal o bien, porque el paso del tiempo
conlleve la prescripcion del hecho delictivo el agresor quedara impune. Sin
embargo, una de las caracteristicas de las practicas restaurativas, la
voluntariedad, hara posible que los efectos para las victimas y los
infractores que persigue la justicia restaurativa estén siempre vigentes y
puedan llevarse a la practica en cualquier momento, ya que el instituto de la
prescripcion es ajeno a esta forma de hacer justicia.

Palabras clave: Abuso sexual infantil; Prescripcion; Justicia restaurativa
E-mail contacto: morcillojuan@uniovi.es
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BENEFICIOS DEL PERDON Y PRACTICAS RESTAURATIVAS

Mercedes Novo
Facultad de Psicologia, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

En la actualidad, existe un consenso en la literatura sobre las tres
dimensiones del perdoén: la propension a perdonarse a si mismo, perdonar a
otros y recibir el perddn de otros. Particularmente, en los Gltimos afios se ha
incrementado el interés en el estudio de los procesos de perdon
interpersonal, destacandose los beneficios psicoemocionales,que supone
perdonar a otras personas y ser perdonado. Sin embargo, son muy escasas
las aportaciones sobre la dimension intrapersonal, o perdén a uno mismo,
que representa la capacidad para superar la culpabilidad o la vergiienza por
haber causado un dafio significativo a otra persona. Perdonarse a uno
mismo hace aumentar la responsabilidad y la conciencia de cara al futuro y
disminuye la probabilidad de reincidir. Ante una ofensa grave el autoperdon
implica fomentar el respeto hacia uno mismo e iniciar el proceso de
sanacion. No obstante, es importante diferenciar entre el autoperdén
genuino, en el que el ofensor se responsabiliza, reconoce el dafio infrigido a
sus victimas y el pseudoperddn, que conlleva excusas, justificaciones o
negaciones. Desde una perspectiva de Justicia Terapéutica y Restaurativa,
se plantea el autoperddén como una oportunidad para promover el bienestar
de la victima y del victimario, de manera que se pueda prevenir y disminuir
la reincidencia en el delito, motivando la compensaciéon y reparaciéon del
dafio ocasionado. La literatura ha puesto de manifiesto que el autoperdén
incrementa la autoestima, el bienestar, la autoconfianza, y promueve el
desarrollo personal. En esta presentacion se analizaran los beneficios del
autoperdon, y su relacion con el ajuste psicolégico y salud mental,
particularmente en poblacion penitenciaria. Se discute sobre la importancia
del perdéon en el tratamiento penitenciario, con orientacién de Justicia
Restaurativa y Terapéutica.

Palabras clave: Autoperddn; Précticas restaurativas; Justicia Terapéutica;
Tratamiento penitenciario
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LA VICTIMA SUSTITUTORIA, CONCEPTO Y APLICACION EN LA
JUSTICIA RESTAURATIVA

Maria Munné Tomas
Universidad Pompeu Fabra. Barcelona School of Management, Espafia

Resumen

Este trabajo presenta la labor realizada durante tres afios -que culmina
con el libro “La mediacién sustitutoria: Un agente de resiliencia’- por un equipo
de profesionales de la Mediacién y Asesoramiento Técnico (SMAT), de la
Direccion General de Ejecucion Penal a la Comunidad y de Justica Juvenil, del
cual he sido la experta externa. Se enmarca en el programa de gestion del
conocimiento Compartim, con una metodologia de trabajo y aprendizaje que
tiene como finalidad hacer participar a profesionales en espacios de trabajo
colaborativo para compartir, reflexionar y aprender juntos, haciendo
investigaciones de mejora y eficiencia de la praxis profesional. Las victimas
sustitutorias (VS) son aquellas personas que, sin haber sido directamente
afectadas en el conflicto que motiva la intervencion de la justicia, se implican
como parte perjudicada en un proceso restaurativo. La VS puede ser una
persona individual o bien representante de un colectivo de personas afectadas
(por ejemplo, una asociacion de vecinos, una entidad de apoyo a victimas de
accidente de trafico, un grupo de ayuda mutua de victimas de violencia de
género, etc). Esta forma de encarar el proceso restaurativo es poco conocido y
practicado, en concreto nosotros nos hemos basado algunas de las
conclusiones a partir del conocimiento y reflexion de las experiencias de Reino
Unido y Bélgica y de la practica de mas de 20 afios del SMAT. Algunas de las
conclusiones a las que llegamos es que para ser VS es importante poder
empatizar con las victimas y quien mejor que otra persona gue haya vivido una
situacion de victimizacion para poder realizar esta funcion. A lo largo de la vida,
la mayoria de las personas nos hemos podido sentir victimas en alguna
situacion, independientemente de que esta haya estado o no denunciada. Ser
victima o haberse sentido victima es un punto de partida, pero a la vez
valoramos que se tienen que dar otros requisitos. Aparte de la afectacion,
tienen que ser personas que tengan necesidad de ser reparadas por el que han
sufrido. Tiene que ser alguien que pueda ver este tipo de intervencién como
algo util para si mismo y/o por el victimario.

Palabras clave: Justicia Restaurativa; Justicia Juvenil; Victima sustitutoria;
Proceso restaurativo
E-mail contacto: maria.munne@bsm.upf.edu
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LA MEDIACION PENAL, A 20 ANOS DE LA REFORMA PROCESAL
PENAL EN LATINOAMERICA

Isabel Ximena Gonzalez Ramirez
Universidad Central de Chile, Chile

Resumen

Se analiza la situacion actual de la justicia restaurativa a dos
décadas de la transicion del sistema procesal penal inquisitivo a uno
acusatorio en Latinoamérica, donde evolucion6 de largos juicios escritos y
secretos a procesos orales, publicos y transparentes, incorporando el
principio de oportunidad a la accién penal, la que permitié la aplicacion de
salidas alternativas, procesos abreviados y simplificados en reemplazo del
juicio oral, lo que permiti6 el uso de mecanismos restaurativos en el
tratamiento de los delitos, como forma de complementar a estas salidas, con
una metodologia colaborativa para el tratamiento y logro de acuerdos como
alternativas al juicio. La reforma al sistema procesal penal que se inici6 el
afo 2000 en Chile, dota al fiscal de la facultad de decidir sobre la accién
penal, pero dentro de margenes restringido previamente por la ley, con una
marcada influencia de tradicién continental. En base a ello planteamos la
siguiente cuestion ¢Como han operado los mecanismos restaurativos en el
sistema procesal penal acusatorio tras la reforma del proceso penal en
Chile? Se aplicé una metodologia cualitativa y dogmatica, con un disefio de
caracter descriptivo y exploratorio. Se concluye que sin perjuicio de que en
algunos paises de Latinoamérica se regularon normativamente mecanismos
restaurativos, como la mediaciéon penal, incluso a rango constitucional, su
uso en Chile es todavia insipiente, sometido a la voluntad de los fiscales,
aplicado a faltas y delitos de baja gravedad, de escaza notoriedad social y
no totalmente valorado por los operadores juridicos penales, sin la influencia
en la solucion de los conflictos penales que se hubiera esperado,
confundiéndose estos mecanismos con las salidas alternativas, donde la
participacién de la victima es practicamente inexistente y segun estudios
sobre la materia, se focalizan solo en la descongestion judicial, mas, que en
ofrecer soluciones acordes a las necesidades de justicia de la ciudadania y
reparacion del dafio causado con el delito.

Palabras clave: Justicia restaurativa; Reforma procesal penal; Tratamiento
del conflicto penal
E-mail contacto: igonzalezr@ucentral.cl
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3. UNIVERSIDADES E INVESTIGACION EN MASC

CIUDADANIA, CONVIVENCIA Y MEDIACION: FORMACION E
INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE MINHO

Ana Maria Carneiro Costa e Silva
Universidade do Minho, Portugal

Resumen

La mediaciéon es una intervencion basada en principios, métodos,
estrategias e instrumentos especificos con vistas a la prevencion y resolucion
cooperativa de conflictos. Su metodologia apunta a intervenciones
integradoras y complementarias, enfocandose no solo en la resolucion
cooperativa de conflictos, sino también en el desarrollo de estrategias
preventivas que son fundamentales para el desarrollo de la convivencia en la
educacién para la sociabilidad, la responsabilidad y la ciudadania. Incluye
diversos procedimientos destinados a desarrollar la creatividad social y el
aprendizaje de aspectos esenciales de la vida cotidiana (toma de decisiones,
comunicacion, gestion y resolucion positiva de conflictos). Las instituciones
universitarias constituyen comunidades en las que participan diferentes
actores: estudiantes, profesores, empleados, gestores pedagdgicos e
institucionales. Son comunidades insertas en instituciones locales mas
amplias donde asumen relevantes responsabilidades cientificas, culturales y
sociales y con una mision de formacion, investigacion, difusion del
conocimiento e interaccion social. Desde hace mas de una década, varias
universidades de todo el mundo cuentan con servicios de mediacion
integrados, concretamente en Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Nueva
Zelanda y otros. Estos servicios pueden ser de diferente naturaleza, como
oficinas de mediacion, servicios integrados de mediacién, programas de
mediacion, formacion, investigacion y difusién de la mediacion. Este trabajo
tiene como principal objetivo describir el avance en el campo de la mediacién
en los ultimos 15 afos desde la Universidad de Minho. Los principales
resultados son la identificacion de procedimientos importantes para el
desarrollo de la mediacidon en contextos universitarios y la necesidad de
fortalecer redes de intercambio interuniversitario y la consolidacion de la
convivencia y la mediacion en la universidad.

Palabras clave: Convivencia; Mediacion; Formacion; Investigacion
E-mail contacto: anasilva@ie.uminho.pt
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4.VALORES INTANGIBLES DE LA MEDIACION

LA MEDIACION COMO INNOVACION SOCIAL

Francisco Javier Gorjén Gobmez
Universidad de Nuevo Leén, México

Resumen

La mediacion como innovacion social representa el mirar y trata a la
mediacion desde una Optica mas amplia y de mayor impacto social de la
que actualmente se le considera, aperturando su espectro de influencia
como institucion social. Estd vision tomo como base el considerar
igualmente a la mediacion y a los deméas métodos de solucion de conflictos
como una via al bienestar y la felicidad. La gestién y transformacion del
conflicto a través de la mediacidn permite encontrar el camino en la solucion
de conflictos en razéon de los propios intereses de las personas.
Resolviéndolos desde tu propia perspectiva de vida y de cémo respetando a
los demas puedes confluir en una gran comunidad respetuosa y solidaria.
Destaca los elementos sustanciales del bienestar como principal fuente de
felicidad y de paz, utilizando a la mediacion como la via idénea para la
construccion de consensos personales y colectivos que los hagan realidad.
Destaca valores tan importantes como la confianza y la capacidad de
decidir, enfocados en la solucion de nuestros problemas, que nos permitirdn
alcanzar la felicidad como un derecho personal al cual todos tenemos
acceso. Presenta el contexto idoneo para el desarrollo de la participacion
ciudadana en la construccién de la felicidad y la paz, de cdmo es posible
que nosotros los ciudadanos asumamos un papel que defina nuestro
destino del buen vivir, del vivir bien, a través de la cooperacién y la
solidaridad, que tiene como fin ultimo el cuidado de nuestra dignidad, el
logro del perdén y la armonia.

Palabras clave: Innovacion social; Mediacién; Gestidon del conflicto;
Participacién ciudadana

E-mail contacto: fgorjon@hotmail.com
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MEDIACION Y COMPASION: UNA HABILIDAD, UNA COMPETENCIA,
UN RECURSO ESTRATEGICO

Nuria Gonzalez Martin

Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma
de México (I1J-UNAM)

Resumen

En mediacion podemos proyectar una pauta y ésta se reduce, como
un ideal que no quimera, en desaprender o reconducir esa necesidad de
tener reglas previas para poder regirse en una sociedad, aprender a
respetar, reconocer y lograr acordar, con buena comunicacion, sencillez,
flexibilidad, creatividad y amabilidad, el manejo de los conflictos; es decir,
recapacitar en las conductas que nos llevan a situaciones insostenibles ante
la incapacidad de convivir en paz y buscar los medios apropiados para
dirimir diferencias. La cultura de paz nos da la posibilidad, a través de la
mediacion, de aprender habilidades, competencias, estrategias, donde el
cultivo de la compasion, incluso a través de la meditacion compasiva, es
una herramienta poderosa que puede repercutir en la praxis mediadora a
partir de la experiencia. Precisamos que no estamos confundiendo técnicas
como la meditacion con la mediacion, sino poniéndolas en conexion al
considerar la meditacidn como un apoyo para el cultivo de la compasiéon y
ésta como una técnica para la mediacion. Conectar cuerpo y mente prepara
al mediador y a los mediados para un proceso que busca acordar por si
mismos, restaurar, perdonar, desde el presente y hacia el futuro. La
introduccion de la compasion en la mediacion, crea un aprendizaje
comunitario desde el momento que (i) voluntariamente se acude a este
medio de solucion pacifica de diferencias, (ii) se propicia la participacion
consciente; (iii) con escucha activa o intencional-no solo con la atencion
debida sino con la inclusién del lenguaje corporal-; (iv) en un didlogo
compartido, en equidad y empatico y (v) siempre desde la confidencialidad.
La compasion como habilidad permite agregar una herramienta mas a
disposicién de la mediacién, concebida como una competencia per se, no
exclusiva de otras ramas profesionales y, por ende, como un recurso
estratégico que nos permite realizar un proceso integral que redunda en la
consecucion de acuerdos factibles de cumplimiento, duraderos en el tiempo
y que proyectan felicidad. En definitiva, ser conscientes de que tenemos que
buscar mejores préacticas, desde la formacién y competencias, con el
objetivo inequivoco del fomento de la cultura de paz.

Palabras clave: Mediacién; Compasion; Competencias; Cultura de paz
E-mail contacto: nuria.gonzalez68@gmail.com
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LA IMPORTANCIA DE LA RECONSTRUCCION DEL AFECTO EN LA
RELACION DE LOS INTERVINIENTES MEDIANTE LA MEDIACION

Karla Saenz
Universidad de Nuevo Leén, México
Resumen

Las personas creamos vinculos con otras personas mediante los
lazos afectivos. Que se construyen debido a una inclinacién hacia la
persona. A través del aprecio porque se siente una simpatia que lleva a la
persona a demostrarlo de diferentes formas como son los gestos,
ademanes, palabras o acciones. Estas acciones construyen los lazos
afectivos que van formando las relaciones humanas, estableciendo un
vinculo Gnico para cada relacion. Sin embargo, los conflictos son parte de la
naturaleza de la convivencia humana y en ocasiones se complica su gestion
y las personas entran a dinamicas que ya no pueden manejar por si mismas
y la relacion puede dafiarse. Es en estos casos en que la mediacion es una
estrategia para la solucion de conflictos que puede ayudar a restaurar la
relacion en diferentes niveles. Ayudando a la reconstruccion del lazo
afectivo debido a que se recuperan proceso de comunicacion, asistidos por
el mediador, y pueden expresar sus posturas y posiciones, escuchar
activamente al otro, comprender sus decisiones o conductas, y disminuir la
tensidn creada por el conflicto. Este proceso de reconstruccién del vinculo
afectivo favorece no solo a los intervinientes sino a terceros afectados,
como puede ser familia, amigos, relaciones laborales y sociedad en general.
El beneficio socialmente es exponencial. Es muy comun que confundamos
el afecto con una emocién, una emocién es una respuesta organica
individual interna que tiene relacion con los estimulos externos con la
probabilidad supervivencia en cada momento que vivimos, y nos permite
adaptarnos ante una situacion, persona u objeto, mientras que el afecto es
una forma de interaccion entre personas o animales. Entonces lo primero es
entender que el afecto no es emocién. También decimos que damos afecto
o recibimos afecto, pero en realidad no es algo que se dé, mas bien, es algo
gue se experimenta. Las emociones no pueden acumularse, solo pueden
sentirse, y son mas intensas y cortas que los sentimientos. Sin embargo, el
afecto, si puede acumularse, puede crearnos un banco de afecto que esté
disponible para esa relacion o para ser usado con otras. Es un aspecto
importante al entender la relacion humana, porque el afecto entonces no es
emocion y tampoco es sentimiento. Tiene la caracteristica de ser
acumulativo. Y el afecto es previo a su expresion. Es decir que una
expresion de afecto no es afecto, es solo una forma de experimentarlo. El
afecto se puede expresar en forma de un gesto, una caricia, unas palabras,
0 en intenciones, pero la forma mas fuerte de hacerlo es mediante acciones,
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que necesitan tiempo y voluntad. Sin embargo, cuando lo expresamos, lo
hacemos mediante emociones que nos produce el afecto, como puede ser
la alegria, la felicidad o seguridad. Aqui es donde lo confundimos con
emocion o sentimiento, pero es solo la forma que tenemos para expresar lo
gue nos hace sentir el afecto como estimulo externo.

Palabras clave: Mediacion; Afecto; Relacion humana; Emociones
E-mail contacto: karla.saenzlp@uanl.edu.mx

42



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

EXPOSICION A LA BONDAD Y MINDFULNESS: CONTRIBUCIONES EN
EDUCACION PARA LA PAZ

Luz Anyela Morales-Quintero, Louise Mary Greathouse Amador y Justin de
la Fuente Laudo
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales e Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso
Vélez Pliego", México

Resumen

Entre los principales retos que tenemos en el fomento de la cultura
de paz, esta la necesidad de desarrollar habilidades intra e interpersonales
que favorezcan una gestidn positiva y terapéutica de los conflictos y de sus
efectos. La manera en la que afrontamos los problemas, propios o de otros
involucra inevitablemente habilidades personales de gestion emocional y de
empatia. En los perfiles de lo(a)s mediadore(a)s, convergen en sus
competencias el trato empatico y la capacidad de identificar y gestionar las
emociones, tanto de las partes involucradas en un conflicto, como del
mismo(a) mediador(a). Estos elementos se muestran de manera constante y
transversal como esenciales para resolver conflictos en diferentes areas y
contextos. Sin embargo, es escasa la evidencia cientifica sobre el impacto
de los programas de entrenamiento en estos propdsitos. Existen diferentes
aproximaciones que defienden la idea de la empatia como un rasgo
personal, mientras que otras reconocen los beneficios de los esfuerzos en la
educacion y el entrenamiento para el desarrollo de estas capacidades. A
partir de una revision sobre el papel y el entrenamiento de la empatia y de la
gestion emocional para la resolucién de conflictos, se plantean la exposicién
a la bondad y el mindfulness como estrategias terapéuticas de formacion en
diferentes contextos. El concepto de bondad est4d asociado con la
amabilidad y el buen trato, este término, introducido en el thesaurus APA en
el afio 2020 como kindness, se refiere a la capacidad de ser amistoso,
generoso y considerado; y guarda una importante relaciéon con la conducta
prosocial entendida como conducta positiva -de ayuda- que promueve el
bienestar de otros. Desde la Criminologia Positiva, se plantea la necesidad
de estudiar el impacto que tienen el altruismo percibido y las experiencias
directas de quienes estan expuestos a la bondad (a personas
caracterizadas por virtudes positivas que atienden y ayudan a otros en
situaciones dificiles y de necesidad), encontrando una tendencia
esperanzadora en la que la bondad tiende a imitarse (como se hace con los
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comportamientos antisociales y violentos), y aumenta la probabilidad de que
las personas se inicien, tengan éxito y mantengan Sus compromisos en
posteriores intervenciones terapéuticas. Por otra parte, el mindfulness
entendido como “conciencia plena”, “estar presente”, “darse cuenta del aqui
y el ahora” “Poner atencion intencionalmente al momento presente, sin
juicios y sin reaccionar en automéatico”. La investigacion sobre el impacto del
mindfulness muestra resultados positivos tanto en la salud como en la
conducta prosocial y los niveles de empatia y bienestar. El sistema de
justicia no ha sido ajeno a este tema y cada vez se observa un mayor
interés en ello. En este trabajo se analiza el impacto de la exposicién a la
bondad y del mindfulness como herramientas inspiradoras que representan
posibilidades interesantes para el desarrollo de empatia y la gestion
emocional en la solucién de conflictos en el marco de la Educacién para la
Paz, a través de la presentacion de ejemplos de experiencias piloto con
poblacion infantil, estudiantes universitarios y funcionarios del Sistema de
Justicia.

Palabras clave: Exposicion a la bondad; Mindfulness; Educacion para la
paz; Solucién de conflictos; Cultura de paz
E-mail contacto: luzanyela.morales@correo.buap.mx
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5. MESA COORDINADA POR EL GRUPO EUROPEO DE
MAGISTRADOS POR LA MEDIACION

ABORDAJES RESTAURATIVOS EN EL CONTEXTO DE VIOLENCIA DE
GENERO

Carme Guil Roman*, Rafael Sainz de Rozas Bedialauneta**, Rosalia
Fernandez Alaya*** y
Raquel Alastruey Gracia****

*Magistrada de la Audiencia Provincial de Barcelona. Presidenta de

GEMME Espaiia
**Director General de Justicia de Navarra
***Magistrada de la Audiencia Provincial de Las Palmas. Presidenta de
GEMME Europe
****Magistrada de la Audiencia Provincial de Barcelona. Miembro de
GEMME

Resumen

Con un formato dindmico (preguntas, respuestas y debate) se
propone en esta mesa el abordaje restaurativo en contextos de violencia de
género en torno a dos ideas-fuerza: a) Desde la justicia penal: mas alla de
las 6rdenes de proteccién y b) Desde la jurisdiccién de familia: proactividad
en la deteccion y prevencion. El analisis que se analizara pretende contribuir
a un necesario cambio de paradigma, ante la insuficiencia de la repuesta
penal para la prevencién del delito y reparacion de las victimas de violencia
de género. Se analizaran, entre otras cuestiones, los riesgos que deben ser
neutralizados (tanto en el ambito penal como en el civil), los valores que
aporta el enfoque restaurativo en estos contextos, los instrumentos
necesarios para este abordaje, la gestion judicial de las prioridades y
atencion a las necesidades de las victimas, y la imprescindible coordinacion
entre los Juzgados de Familia y VIOGEN.

Palabras clave: Justicia penal; Jusrisdiccion de familia; Violencia de género
E-mail contacto: presidencia@mediacionesjusticia.com
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1. LA EFICACIA DE LAS TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE
LA MEDIACION

LA COPARENTALIDAD COMO MEDIDA DE PROTECCION DEL
INTERES DEL MENOR

Javier Wilhelm Wainsztein
Director del Master en Mediacion Profesional de la UPF-BSM, Espafia

Resumen

Queremos presentar la metodologia y estrategia de la incorporacién
del plan de coparentalidad dentro del proceso de mediacién de divorcio. El
objetivo principal es que los adultos puedan diferenciar su conflicto de
pareja, de la idea de la reconstruccion de la familia post-divorcio, cuidando
que el efecto nocivo del enfrentamiento entre progenitores no afecte, o lo
haga en la menor manera posible a los nifios, nifias y adolescentes a los
gue les repercute indudablemente el conflicto de separacion de la pareja,
cuando no se diferencia de los efectos del mismo en el resto de la familia. El
plan de coparentalidad se introduce en la mediacién de divorcio una vez el
reconocimiento hacia el otro como un interlocutor valido, se ha logrado.
Ofrece una serie de preguntas sobre la crianza de los hijos e hijas en los
aflos posteriores al divorcio y ayuda a construir una visibn y un
posicionamiento hacia el futuro, separando a los implicados del momento
actual del conflicto que la separacién impone. Se trabajan diferentes
aspectos y areas que ayudan a que esto sea posible, y a posterioridad la
persona mediadora presenta los resultados que cada progenitor/a ha
elaborado de forma privada, mostrando areas de coincidencia, de diferencia
0 de oposicion que se trabajaran en las sesiones siguientes de mediacion,
construyendo de forma conjunta un borrador de acuerdo, con la técnica del
“texto Unico” de Howard Raiffa (1982). Se trata de una estrategia técnica de
mediacion en la que se combinan las metodologias narrativas y del modelo
harvariano con el fin de ayudar a las personas enredadas en una situacion
de conflicto a focalizarse en el futuro y teniendo en cuenta, por sobre todas
las cosas, el interés superior de los y las menores involucrados/as.

Palabras clave: Parentalidad; Divorcio; Menores; Mediacién
E-mail contacto: javier.wilhelm@bsm.upf.edu
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DE LAS TECNICAS A LAS ESTRATEGIAS DE LA MEDIACION.
EVIDENCIAS DE SU EFICACIA

Manuel Rosales
Universidad de La Laguna, Espafia

Resumen

Podemos decir que el nimero de estudios relacionados con la
eficacia de las metodologias aplicadas a la mediacion son muy escasos. En
este trabajo pretendemos abordar dos cuestiones muy pertinentes con la
finalidad del estudio de eficiencia de las técnicas y estrategias de mediacion.
La primera es la de presentar las dificultades para elaborar un disefio de
investigacion que permita establecer evidencias sobre la validez de una
metodologia de mediacion. Las personas afectadas emocionalmente en un
conflicto siguen unas pautas de pensamiento que Rosales (2022) categoriza
en tres grupos: de autoproteccion, de caracterizacion del otro y de
evaluacion del problema. En este sentido, mostraremos un procedimiento
para facilitar la investigacion sobre el tema que nos ocupa. Siguiendo el
planteamiento del mismo autor, definimos la eficacia como la capacidad de
una intervencibn mediadora minima (una sesion) para modificar las
percepciones y perspectivas del conflicto y de la otra persona implicada en
una confrontacién, orientandose este cambio hacia un pensamiento mas
empatico y menos egocéntrico. En segundo lugar, expondremos algunos
resultados concretos de investigaciones sobre la eficacia de estrategias
utilizadas en mediacion. En la literatura cientifica de referencia se observa
gue las definiciones de las técnicas, estrategias, tacticas y habilidades se
superponen de manera muy confusa. Se hace necesario posicionarnos al
respecto. Una técnica de mediacién es una accién especifica y precisa que
se aplica de una manera determinada con la finalidad de obtener algun tipo
de cambio. Sin embargo, una técnica aislada, en un proceso mediador, no
tiene potencialidad suficiente para alcanzar cambios relevantes, se hace
necesario la elaboracion de estrategias. Kolb, en 1989 conceptualiza, de
manera un tanto borrosa, a las estrategias como los enfoques generales del
profesional para alcanzar un acuerdo. Desde el enfoque de esta ponencia
las estrategias son la combinacion de diferentes técnicas que se organizan
para conseguir cambios o transformaciones cognitivos o relacionales y en
relacion con los objetivos de la mediacion. En realidad, las personas
mediadoras construyen de manera “intuitiva” estas combinaciones. Las
estrategias se aplican con un protocolo sistematizado de pasos lo que
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facilita implementar la estrategia de manera homogénea a diferentes
personas. Por tactica, en cambio, se suele entender a las conductas
concretas que se utilizan en la implementacién de las estrategias. Esta
perspectiva ha permitido realizar algunas investigaciones que ponen de
manifiesto la eficacia de las estrategias estudiadas de reintecionalizacion,
reconocimiento emocional y flexibilizacion.

Palabras clave: Técnicas; Estrategias; Eficacia; Mediacion
E-mail contacto: mrosales@ull.es
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LA TECNICA DE LA REFORMULACION EN MEDIACION: EVIDENCIAS
DESDE LA NEUROCIENCIA

Katia Rolan
Univeridad Isabel |, Espaia

Resumen

En este trabajo se presentan los correlatos neurolégicos durante el
procesamiento emocional de operaciones de formulacion y reformulacion de
narraciones de conflicto. En un estudio conductual previo se encontré que la
reformulacion produce regulacién emocional, y en este estudio se pretende
aclarar si esta regulacion emocional esta basada en mecanismos
atencionales tempranos o en mecanismos tardios de reevaluacion cognitiva.
En funcién de la distribucion temporal y espacial de distintos marcadores
neurolégicos, se puede hacer inferencias sobre los procesos mentales
subyacentes a las tareas. El objetivo principal del presente trabajo es
investigar los indicadores de procesamiento emocional asociados a los
componentes EPN, N400 y LPP durante la lectura de narraciones de
conflictos que presentan una formulacién y una reformulacién del problema.
Se utilizé un disefio de medidas repetidas de 2 factores con 2 niveles cada
uno: formulacion (Suave/Intensa) x reformulacién (Suave/lntensa). Se tomé
como variable dependiente la respuesta electroencefalografica de los
participantes. No se encontraron efectos en la ventana temporo-espacial
asociada a EPN, pero si se hallaron correlatos neuronales de la
reformulacion a nivel de N400 y de LPP. La reformulacién Suave presenta
una N400 disminuida y una LPP aumentada, en comparaciéon con la
reformulacion Intensa. Por tanto, se observan correlatos de incongruencia
semantica (N400), y de una reevaluacion cognitivo-afectiva (LPP), indicando
un reprocesamiento del estimulo emocional, probablemente vinculado con la
reconstruccion del evento que realiza el participante expuesto a la
reformulacion, desde un razonamiento cognitivo con un menor peso
emocional. Es decir, la persona esta reevaluando el conflicto de una forma
menos emaocional. Estos resultados son congruentes y complementan los
alcanzados en un estudio conductual previo, en el que se encontré que la
reformulacion tiene, por si misma, un efecto en la intensidad y valencia con
que las personas perciben las interacciones comunicativas en las
narraciones de conflicto. Estos resultados son complementados con el
presente estudio de correlatos neuronales, en el que se exploré el
procesamiento de la regulacién emocional asociada a la reformulacién. Se
encontré que este procesamiento no consiste en un sistema temprano y sutil
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de desvio atencional, sino que se trata de un procesamiento mas profundo
en el que la persona realiza una reevaluacion del evento de conflicto. De
esta forma, la situacion desagradable, empapada de emociones que
impiden que la persona pueda hablar sobre ella de un modo racional, pasa
a percibirse de un modo menos emacional y con ello podria facilitarse la
gestion del conflicto. En conclusion, la reformulacibn es una técnica
fundamental en la gestiébn de conflictos. Con ella podemos facilitar una
regulacion emocional a la baja en las personas mediadas y calmarlas para
poder realizar una negociacién pausada. Estos resultados reafirman el
importante papel de la reformulacion en la sala de mediacion, que facilita
que las personas no permanezcan ancladas en el contenido emocional de la
situacion, permitiéndoles avanzar hacia la resolucién del conflicto.

Palabras clave: Reformulacion; Mediacion; Regulacion emocional
E-mail contacto: katiarolan@gmail.com

53



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

LA EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MEDIACION:
UNA APROXIMACION CONTINGENTE

Mayte Méndez
Universidad de Oviedo, Espafia

Resumen

Uno de los problemas que solemos encontrar al estudiar las
estrategias y tacticas de mediacion es la dificultad para distinguir entre
ambos conceptos. De hecho, algunos investigadores utilizan indistintamente
ambos términos refiriéndose, en ocasiones, a la misma actuacion, lo que
dificulta poder realizar una correcta clasificacion y posterior utilizacion de las
mismas. Este problema afecta de manera particular a las tacticas de
mediacion debido a su marcado caracter operativo, al tratarse de acciones
especificas que s6lo pueden entenderse y utilizarse en el contexto de una
estrategia particular. Fuera de este marco dichas acciones perderian su
sentido y su funcion. Por todo ello la utilizacién de estrategias y tacticas de
mediacion solo puede hacerse desde un "Enfoque Contingente". Esto
significa que los determinantes contextuales de la situacion conflictiva donde
se incluyen las caracteristicas del conflicto, de las partes mediadas y de las
personas mediadoras estableceran el tipo de estrategias y tacticas a elegir y
con ello las pautas de actuacion. Sobre las bases de estos tres
componentes los/as mediadores/as desarrollaran un plan estratégico para
gestionar el conflicto que llevaran a cabo valiéndose de un conjunto de
acciones téacticas, que permitirdn se vayan modificando los aspectos
contextuales de la situacion conflictiva que estan impidiendo la consecucion
de un acuerdo equitativo. Pero a medida que se producen cambios
contextuales, la tercera parte deberd ajustar de nuevo sus actuaciones
tacticas. De ahi el énfasis en la continua dependencia entre el contexto de
la mediacion y la eleccion de estrategias y tacticas de gestion del conflicto
durante todo el curso de la mediacién. Para llevar a cabo su tarea, las
personas mediadoras cuentan con un conjunto de herramientas estratégico-
tacticas. Estas herramientas son iguales y pueden tener la misma utilidad
en cualquier contexto de mediacion ya sea este civil, penal, familiar, etc. La
clave para su efectividad radica en que la persona mediadora, dependiendo
de las caracteristicas contextuales de la situacion conflictiva, elija en cada
momento aquellas que considere mas oportunas. Desde este trabajo se
pretende, por una parte, dar a conocer las estrategias de mediacion mas
relevantes y las condiciones que favorecen su eleccién y, por otra, referirnos
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a las acciones tacticas que las operativizan, al tiempo de encuadrar bajo
qué circunstancias y en qué momento deberia usarse.

Palabras clave: Estrategias; Tacticas; Mediacion; Conflicto
E-mail contacto: mtmendez@uniovi.es
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2. LICENCIA (GRADO) EUROPEO EN MEDIACION PARA
LA INSERCION SOCIAL

LICENCIA (GRADO) EUROPEO EN MEDIACION PARA LA INSERCION
SOCIAL

M.Paz Garcia-Longoria Serrano
Universidad de Murcia, Espafia

Resumen

El Simposium que se presenta forma parte de un trabajo colectivo
financiado por el Programa Erasmus Plus para estudiar la posibilidad de
implantacion de un Grado universitario Europeo en Mediacion. La mediacion
ha sido impulsada desde diversas instancias europeas a nivel legislativo asi
como financiand programas de ejecucién. En los estudios realizados por la
UE se constatd la diversidad de nivles de formacion en este terreno, asi
como la carencia de controles de calidad en la formacién. El programa que
se esta elaborando desde el Consorcio Limediat incluye el estado de la
cuestién en los cuatro paises participantes asi como una propuesta de
competencias, metodologias de aprendizaje, contenidos de formacion y
formas de evaluacion que estan siendo estudiadas por los participantes para
realizar una propuesta que permita a la UE contar con niveles de formacion
universitario en mediacién con exigencias similares al resto de Grados y
Licenciaturas pero con el valor afiadido de ser impartido en universidades y
paises diferentes con un contenido comun y propiciando una movilidad tanto
de estudiantes como de profesores y de profesionales de la gestion. El
simposium que se presenta pretende diseminar y contrastar este trabajo
previo del consorcio con el conjunto de participantes de Universidades que
imparten formacion en mediacion a fin de realizar una propuesta a la UE
construida bajo la base mas amplia posible. Asi en un primer momento se
presentara el contexto del proyecto Limediat para pasar, posteriormente, a
definir las competencias del mediador europeo, los contenidos de
programas de formacion de nivel de grado e introduciremos la vision del
equipo Limediat para la oportunidad de creacién de este nivel formativo a
nivel europeo.

Palabras clave: Espacio Europeo de Educacién Superior; Licenciatura;
Mediacion
E-mail contacto: glongori@um.es
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EL PROYECTO LIMEDIAT SUBVENCIONADO POR EL PROGRAMA
ERASMUS+.

Ana Maria Carneiro Costa e Silva
Universidade do Minho, Portugal & CNAM-Paris, Francia

Resumen

Erasmus+ es el programa de la UE en los campos de la educacion,
la formacion, la juventud y el deporte, que constituyen areas importantes
para ayudar a abordar los principales desafios de Europa en materia de
crecimiento, empleo, justicia e inclusién social. El desarrollo de sociedades
mas inclusivas y cohesionadas, la formacion de ciudadanos para
desempefiar un papel activo en la vida democratica, la formacion de jévenes
y adultos en habilidades comunicativas, interculturales y de gestion de
conflictos que promuevan sociedades sostenibles son algunos de los ODS
que se pretenden alcanzar en 2030. El programa Erasmus+ desde 2007
pone en marcha concursos para la presentacion de solicitudes de
financiacién inscritas en varios programas clave, a los que se asocian
multiples asociaciones de diferentes paises europeos y terceros. Esta
comunicacion presenta el proyecto LIMEdiat —Grado Europeo en Mediacion
para la Inclusion Social- presentado al programa de Cooperacién para la
Innovacion e Intercambio de Buenas Practicas en el ambito de las Alianzas
Estratégicas en Educacion Superior. El proyecto fue presentado en marzo y
aprobado en julio de 2020 con financiacion para 36 meses, hasta 2023. El
objetivo es analizar diferentes factores asociados con el proceso de solicitud
e implementacion del proyecto: el encuadre del proyecto en los objetivos del
programa, los procedimientos de solicitud y la construccion del consorcio,
las caracteristicas del proyecto y los resultados logrados durante los
primeros 18 meses de implementacion. Los principales resultados son el
trabajo colaborativo entre diferentes instituciones de educacion superior
europeas y otras instituciones comunitarias que trabajan la mediacion;
profundizar en el conocimiento del perfil de los mediadores en los paises del
consorcio (Espafia, Francia, Italia y Portugal); intercambio de experiencias
de formacion en mediacion; el desarrollo de redes de cooperacion entre
instituciones de educacion superior, asociaciones de mediacién y
mediadores; la construccion de un plan comudn de formacién en mediacion a
nivel europeo.
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Palabras clave: Mediacion; Inclusibn Social; Formacién de Mediadores;
Proyecto Europeo

E-mail contacto: anasilva@ie.uminho.pt
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POSIBILIDADES Y OPORTUNIDADES DEL NUEVO GRADO EUROPEO
EN MEDIACION

José Angel Martinez Lopez
Universidad de Murcia, Espafa

Resumen

Hace un afio y medio se aprobd el proyecto europeo de investigacion
KA203-079934- “LIMEdiat”, para la puesta en marcha de un Grado Europeo
en Mediacion. Este proyecto se enmarca dentro del Programa Erasmus+ y
participan instituciones educativas de cuatro paises: Espafia, Francia,
Portugal e Italia. La mediacion es una practica profesional que interesa cada
vez mas y es ejercida por un gran namero de profesionales (abogados,
Trabajadores Sociales, Educadores, Psic6logos, etc.) y tiene un gran
abanico de ambitos de actuacion: familiar, judicial, educativo, comunitario,
etc. Hablamos por un tanto de una disciplina en expansion que no en
construccion. Sin embargo, este proyecto europeo brinda la oportunidad de
analizar las caracteristicas comunes que debe tener un titulo en mediacion
desde una perspectiva continental, donde exista una sinergia en cuento a
materias, contenidos, competencias, etc. El proyecto, su éxito radica en la
capacidad de poder poner en marcha este titulo europeo dentro del EEES,
avanzar en el desarrollo de la mediacién, implicando a las instituciones
comunitarias y las propias agencias de evaluacién de cada pais. Por tanto,
la mediacién es una posibilidad a través de este proyecto europeo, ¢,pero es
realmente también una oportunidad? Desde nuestro punto de vista, son
numerosas las oportunidades que existen para hacer realidad este proyecto
europeo y que no deben dejarse escapar. En primer lugar, el Proyecto
Europeo LIMEdiat sienta las bases para configurar un antes y un después
en la mediacion como disciplina, acercando el titulo a cualquier otro dentro
del EEES. Existe financiacién europea para la implementacion del mismo,
se cuenta con apoyo para la realizacion de un titulo de estudios que puede
tener homogeneidad en el conjunto de paises participantes. En segundo
lugar, al adquirir un matiz colaborativo entre los paises participantes:
Espafia, Francia, Portugal e Italia, se parte de un punto O comun, y sobre la
base se va construyendo. Es decir, hay una voluntad de integrar las
diferencias para ofrecer al estudiantado europeo una propuesta global e
integral. En tercer lugar, el trabajo del conjunto de socios europeos se
sustenta en el analisis previo del estado de la cuestion y la aproximacion
empirica a la situacion del perfil de las personas mediadoras. Desde este
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punto de vista se tiene en cuenta la perspectiva de los académicos, asi
como de los propios profesionales de la mediacion. A través de este estudio
descriptivo de los mediadores, se ha podido conocer cémo desarrollan su
actividad profesional, en qué condiciones, en qué ambitos, si la actividad es
propia o complementaria a una principal, etc. Estos elementos se
consideran bésicos para poder desarrollar el titulo europeo, parte de un
estudio previo, los datos asientan las actuaciones, y en base a ello, se
desarrollan propuestas. En cuarto lugar, entronca con la voluntad de
movilidad de la Union Europea a través de los programas Erasmus. Esta
movilidad se entiende a través de la movilidad entre los estudiantes, el
profesorado, asi como el personal de administracion y servicios. Ligado con
el punto anterior, en quinto lugar, se promueve la dimension semipresencial
de la docencia. En este sentido, los centros de estudios participantes
ofertardn una serie de asignaturas que los estudiantes podran elegir ajenas
a su centro de referencia. De este modo, se realiza una adecuacién de la
formacion a los intereses del estudiantado dentro de un marco comun. En
sexto lugar, la realizacion de Grado Europeo en Mediacion posibilitara la
accion profesional pero también investigadora dentro de la disciplina,
forjando desde la vertiente educativa transnacional, la capacidad de
profundizar sobre la mediacién a través de los trabajos fin de grado y
posteriormente, a través de master y doctorado. Por tanto, el Grado
Europeo en Mediacion sienta las bases de una formacion posterior. En
séptimo lugar, la mediacién estara inserta en la agenda publica y podra
seguir desarrollandose a través de normativas nacionales y directivas
europeas a través de experiencias educativas en la materia.

Palabras clave: Grado Europeo en Mediacion; Oportunidades;
Posibilidades; Perfil Mediador

E-mail contacto: jaml@um.es
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COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL MEDIADOR EUROPEO: UNA
VISION DESDE LA ACADEMIA

Emilia Iglesias Ortufio, Emilia de los Angeles Ortufio Mufioz y Manuela
Avilés Hernandez
Universidad de Murcia, Espafia

Resumen

La mediacién, como actividad profesional en consolidacion, requiere
el afianzamiento de sus acciones formativas en el modelo educativo del
EEES [Espacio Europeo de Educacién Superior]. Una estrategia para lograr
esta meta es la promocién de una formacién a nivel de Grado, con base en
la experiencia obtenida con el desarrollo de los titulos de Posgrado (Master
Oficial, Titulo Propio o Cursos de Especialista universitario) que garantice el
aprendizaje de competencias para el ejercicio mediador pero, ademas,
competencias en los temas vinculados con la epistemologia de la mediacion
y los nuevos espacios especializados de gestion de conflictos sociales. El
Proyecto Europeo LIMEDIAT esta asumiendo el reto actual de la generacién
de una propuesta formativa de Grado en mediacion que sea homogénea
aunque inclusiva de las especificidades de ciertos contextos sociales
nacionales e internacionales. Para ello, la experiencia acumulada de los/as
formadores que han participado en las acciones formativas especificas en
mediacion a nivel de posgrado en Espafa resulta un nicho de informacién
de gran relevancia para poder generar las ideas iniciales asi como las metas
de una formacion sobre mediacion y gestion de conflictos sociales. El
presente trabajo, con disefio hermenéutico de corte cualitativo, tiene como
objetivo conocer las caracteristicas estructurales de la formacién sobre
Mediacion en Espafia desde el punto de vista de expertos mediadores. A
través de la técnica focus group se ha buscado identificar las concordancias
de los participantes respecto de temas de interés como las competencias
profesionales para el ejercicio mediador, asi como otras competencias
consideradas vinculantes para la gestion de conflictos sociales y la
promocioén de la paz social. Los participantes en este estudio tienen perfil
académico, son formadores/as de mediadores/as y estan vinculados/as a
asociaciones y/o agrupaciones profesionales/académicas que buscan
promover la mediacion de conflictos sociales. El analisis del discurso de las
personas participantes ha arrojado como principales resultados que la
profesién mediadora se enmarca en el conjunto de profesiones sociales que
puede incorporar la dinamizacion de la convivencia social, los estudios de
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paz y la conflictologia como distintivo. Como principal conclusion se puede
observar que la creacion de una formacion de Grado sobre gestion de
conflictos debe acompafar la mediacién de un conjunto de conocimientos
propios de la rama de conocimiento de las Ciencias Sociales relacionados
con la Psicologia, Antropologia, Ciencia Politica o intervencion social, a los
gue agregar la informacién especializada en Conflictologia, Cultura de Paz y
Justicia Restaurativa. Ademas, debe estar muy presente el modelo
educativo europeo en el que la ética, la deontologia y las competencias
autoimplicativas de bienestar profesional deben abordarse de forma
transversal.

Palabras clave: Competencias mediadoras; Espacio Europeo de Educacion
Superior; Titulo de Grado; Deontologia; Profesion Social

E-mail contacto: ea.iglesiasortuno@um.es ; emiortunoster@gmail.com ;
manoliaviles@um.es
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ESTRUCTURA Y MOVILIDAD EN UN GRADO EUROPEO EN
MEDIACION: PLATAFORMA COMUN

Carlo Pilia
Universidad de Cagliari, Italia

Resumen

El proyecto de investigacion europeo Limediat pretende construir una
licencia europea en mediacion para la inclusion social que, partiendo de los
cuatro paises implicados (Francia, Espafa, Portugal e Italia), pueda
extenderse al conjunto de la Unién Europea. El mediador social es una
figura profesional requerida en el mercado europeo para fomentar la
cohesién econdmica y social y el desarrollo pacifico de la sociedad
multicultural. Es necesario construir un curso de formacién adecuado, que
no se corresponde con los nacionales existentes. En el grado europeo, en
muchos sentidos, es necesario superar el enfoque tradicional
completamente interior al Estado y desarrollar cursos de formacion
compartidos. No se extiende a otros estados un modelo nacional, sino que
se construyen contenidos formativos comunes y compartidos, que
satisfacen los objetivos culturales y profesionales europeos. La licencia
europea en mediacibn comparte una estructura comun que incluye
lenguajes, métodos y contenidos didacticos a construir con un enfoque
cientifico. A partir de la investigacion sobre las principales experiencias de
los mediadores sociales y del andlisis de los estatutos europeos y
nacionales de la mediacion, en efecto, se eshozan las competencias de los
mediadores y, por tanto, se estructura la licencia europea, centrada en la
base educativa comun, con multiples opciones sectoriales, linguisticas,
culturales y territoriales. Ademas, para conseguir la licencia europea, es
imprescindible estructurar la movilidad en la ensefianza y el aprendizaje.
Tanto los profesores como los estudiantes deberan salir de las aulas de la
universidad y de los centros de mediacion de su Estado de origen, para
estudiar, conocer y asistir obligatoriamente a las de otros estados de la
Unidn Europea. Tanto en la formacion tedrica como en la practica, de
hecho, deben estar permanentemente vinculados los centros universitarios y
de mediacioén de varios Paises europeos, en los que se ensefian y aprenden
los distintos moédulos didacticos de la licencia europea. No basta con
elaborar programas europeos, sino que también es necesaria una conexion
estable entre docentes académicos y profesionales con estudiantes de los
distintos estados de la Uniébn Europea. Cada universidad, centro de
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mediacion, docente tedrico y practico ofrece una contribucion a la educacion
europea de los estudiantes, que se preparan para aprender sobre la
mediacion como herramienta para la inclusiéon social. En este ambito,
deberian estructurarse itinerarios especificos de movilidad Erasmus para
profesores y estudiantes. La experiencia de la pandemia, en muchos
sentidos, ha obligado al uso de la tecnologia en la formacion universitaria,
tanto teérica como practica, asi como en el desempefio de las actividades
profesionales. El potencial de las plataformas electrénicas para la
internacionalizacion de las relaciones, la movilidad virtual y el intercambio de
materiales didacticos son evidentes. Una plataforma tecnolégica comun
europea conectard de forma permanente universidades, centros de
mediacion, profesores, estudiantes, profesionales y todos aquellos
interesados en la materia. Se crea una comunidad cientifica, educativa y
profesional que alimente la construccién, actualizacion y especializacion del
grado europeo en mediacion.

Palabras clave: Licencia europea en mediacion social; Mediacion europea;
Movilidad docentes y estudiantes; Movilidad virtual; Plataforma comun

E-mail contacto: piliac@unica.it
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LAS PRINCIPALES MATERIAS DE UN GRADO EUROPEO EN
MEDIACION

Mathieu Flinois
Centro Nacional de Formacion Profesional CNAM, Francia

Resumen

El objetivo de la Licencia ERASMUS+ en Mediacién para la Inclusién
Social es generar un incremento de competencias en el campo de la
mediacion, que se extiende a diferentes paises y de diferentes formas. Asi,
este titulo universitario, que estamos tratando de construir, se inscribe en el
desarrollo de la actividad por la formalizacion de las buenas practicas, la
legitimacion de la condicion de mediador y por la reflexion -sobre esta
disciplina de intervencion social- a la que estamos participando aqui y que
moviliza toda una red de actores. En cuanto a las buenas practicas, se trata
de capitalizar las diversas experiencias de mediacion que se pueden
encontrar en particular en los paises miembros del consorcio, y de construir
un catalogo metodoldgico concreto, relevante y versatil. La impronta del
trabajo de campo marca el programa educativo de la Licencia: los actores
que, cotidianamente, la implementan, han sido llamados a identificar y
seleccionar las herramientas —técnicas, tedricas, éticas...— necesarias para
la mediacién. Hemos observado una gran heterogeneidad, que se refleja en
formas de hacer y redes localmente estabilizadas, pero sin referentes
generales. Es por esto que la Licencia aparece como una oportunidad para
crear y formalizar dichos repositorios. En cuanto a la legitimacion del
estatuto, la formacién universitaria posibilita su obtencion -los titulos se
reconocen como garantias de profesionalidad sean cuales sean los campos
de actividad- pero nos parece que podemos contribuir mas a su
reconocimiento profesional. De hecho, nuestra encuesta muestra que los
mediadores estadn generalmente en primera linea, que intervienen de
inmediato en situaciones delicadas e inestables, lo que, sin duda, constituye
el corazén de su trabajo, pero que se mantienen al margen de los proyectos
y, en general, de pensar en el desarrollo de su propia actividad. Por eso
queremos formar a los futuros mediadores para que puedan comprender su
propio trabajo, que tengan un conocimiento informado de su entorno
profesional y que puedan mostrar una postura convincente frente a los
socios y/o financiadores. También queremos integrar una dimension
reflexiva en el programa de Licencia para que los futuros graduados puedan
ser actores en el desarrollo de su propia actividad. Es por eso que la forma
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de ensefianza movilizard la participacién activa de los estudiantes. Estas
son todas estas vias pedagogicas que estamos trazando y que se
presentaran durante el congreso de Santiago de Compostela y de las que
se hablara

Palabras clave: Mediaciéon; Inclusién social; Licenciatura Erasmus+;
Programa pedagégico de formacion

E-mail contacto: m4ti3u@gmail.com
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3. MEDIACION EN EDUCACION EN EL MARCO DE LOS
ODS: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

AUTOEVALUACION, HABILIDADES EMOCIONALES Y COGNITIVAS
DEL BUEN DOCENTE PARA GESTIONAR EL CONFLICTO EN EL AULA

Pedro Bonilla*, Immacualda Armadans** y Maria Teresa Anguera**
*Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local,
Universidad Estatal a Distancia (UNED), San José, Costa Rica
**Universidad de Barcelona, Espafia
Resumen

Los docentes que presentan altas habilidades emocionales y
conocimiento de estrategias para mediar en los conflictos generados en el
aula son capaces de ejercer una mejor gestion tanto de las tareas docentes
que les corresponden como de establecer un clima educativo
emocionalmente nutritivo y productivo para los alumnos. En este trabajo nos
hemos planteado como objetivo, analizar las caracteristicas de la
autoevaluacioén y si dichas caracteristicas pueden contribuir al desarrollo de
habilidades emocionales y cognitivas para que los docentes mejoren la
gestion que hacen de los conflictos que surgen en el contexto del aula.
Ademas, identificar las caracteristicas que los estudiantes asocian con la
identidad del buen docente. Los resultados muestran que algunas
caracteristicas de la autoevaluacién son recursos que puede contribuir al
desarrollo de habilidades emocionales y cognitivas en el profesorado, con el
propésito que mejoren la gestiébn de los conflictos y del clima del aula.
Ademads, estas caracteristicas son asociadas por los estudiantes al perfil del
buen docente.

Palabras clave: Autoevaluacién; Habilidades emocionales; Habilidades
cognitivas; Buen docente; Gestion de conflictos

E-mail contacto: pedro.bonilla5@hotmail.com; iarmadans@ub.edu ;
tanguera@ub.edu
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MEDIACION EN EDUCACION EN EL MARCO DE LOS ODS: DESAFIOS
Y OPORTUNIDADES

Immaculada Armadans Tremolosa
Universidad de Barcelona, Espafia

Resumen

En el marco de los ODS existe un amplio consenso en que es
necesario educar en el conflicto en la cultura de paz, desde las etapas mas
primarias para conformar ciudadanos criticos y autbnomos bajo criterios de
justicia Social. La educaciéon deberia ser un motor de cambio de sociedad
que, empodere y contribuya a construir una sociedad mas justa. El conflicto
es inevitable en la convivencia, necesario para el desarrollo personal y
social, especialmente en la educacion. Si el conflicto no se gestiona
adecuadamente, escala y aparece la violencia o el malestar. Las
instituciones educativas y/o los sistemas educativos tienen enormes
desafios que deben afrontar actualmente (desigualdad, diversidad cultural,
conflictos en las aulas, violencia, malestar docente, etc.). En consonancia
con los objetivos de los ODS se deben promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas y ofrecer entornos seguros y eficaces en el
aprendizaje y esto significa educar en el conflicto a través de la mediacién y
otros ADRs, asi como preparar adecuadamente a los diferentes actores de
la comunidad educativa para manejar los conflictos inevitables de la
convivencia desde la cultura de la paz. Por todo ello, la comunidad
educativa y sus principales actores (profesorado, alumnos, familias)
necesitan contar hoy mas que nunca con herramientas efectivas que, les
permitan superar dificultades en el manejo de los inevitables conflictos en el
aula, en las relaciones con las familias, en la convivencia en el centro, etc.
En este simposium se presentaran varios trabajos realizados en contextos
educativos donde se busca responder a estos interrogantes: ¢Qué tipo de
habilidades docentes son clave desarrollar para afrontar estos escenarios
actuales?; ¢Qué reflexiones sobre la praxis de la mediacion se puede
obtener desde diferentes contextos educacionales?; ¢Qué tipo de
resultados aportan los proyectos de aprendizaje servicio para la intervencion
socioeducativa inclusiva?; ¢Qué tipo de estrategias docentes son mas
importantes para manejar los conflictos en el aula y evitar que estos
escalen?

Palabras clave: Desafios educativos; Mediacion escolar; Inclusion en las
aulas; Convivencia en las aulas
E-mail contacto: iarmadans@ub.edu
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TURNING POINTS EN LA MEDIACION ONLINE EN CONTEXTOS
EDUCACIONALES: UNA OPORTUNIDAD PARA EL PROCESO DE
RETROALIMENTACION (ON-LINE)

Ménica Contreras*, Immacualda Armadans** y Maria Teresa Anguera**
*Superintendencia de educacién, Santiago de Chile, Chile
**Universidad de Barcelona, Espaiia

Resumen

El conflicto es una oportunidad de aprendizaje en las comunidades
educativas y la mediacion es una herramienta privilegiada para la gestion
constructiva de estos conflictos. Desde 2020, debido a la crisis sanitaria
mundial, y al cierre masivo de escuelas que la trajo -afectando a mas de
1500 nifios en todo el mundo- el contexto mundial ha cambiado
radicalmente. Para garantizar la continuidad de los servicios educativos,
irrumpen diferentes formatos online y digitales, tanto en entornos de
aprendizaje como de mediacién y ADR. Sin embargo, después de esta fase
reactiva de emergencia, se deben identificar buenas practicas para la
introduccion de la tecnologia en la educacién, asi como para la gestion
colaborativa de conflictos. Este estudio pretende contribuir en esa linea. El
modelo de puntos de inflexion y retroalimentacion (turning points) de
Druckman proporciona puentes relevantes entre la teoria y la practica: a)
permitiendo el acceso a un proceso Unico de mediacion en linea: los
momentos que precipitan el cambio y el estancamiento de la gestion de
conflictos educativos y b) explicitando la toma de decisiones pasada y futura
de los profesionales que gestionen los conflictos educativos y aporten
elementos de mejora. Ambos aspectos son cruciales para la gestion de
conflictos y la convivencia en las comunidades educativas, que en definitiva
redundan en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Turning points; Oportunidad de aprendizaje; Supervisién de
mediadores

E-mail contactomonica.contreras@supereduc.cl; iarmadans@ub.edu ;
tanguera@ub.edu
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PROYECTO DE APRENDIZAJE SERVICIO PARA LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA INCLUSIVA UCM. MEDIACION Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Ana Maria Carneiro Costa e Silva*, Pilar Munuera Gémez**, Silvina Graciela
Funes Laponi**, José Angel Martinez Lopez***
*Universidade do Minho, Portugal,
**Universidad Complutense de Madrid, Espafia
***Universidad de Murcia, Espafia

Resumen

Se presentan los resultados de la promocion de una educacion
inclusiva desde la utilizacion de la metodologia del Aprendizaje Servicio.
Esta accion ha sido llevada a través del Proyecto “ApS para la intervencién
socioeducativa inclusiva” de la Universidad Complutense de Madrid, desde
distintos centros. Se parte del analisis de la educacién inclusiva entendida
como aquella que atiende las necesidades especificas de apoyo educativo
del alumnado, especialmente de aquellos que son mas vulnerables a la
exclusion social, con el fin de promover el aprendizaje de todos los y las
estudiantes en relaciéon con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS),
namero 4 sobre garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Se
ha realizado una metodologia mixta, utilizando un cuestionario para analizar
la satisfaccion de los/las alumnas que han participado en el proyecto. Entre
las conclusiones destaca el beneficio de la experiencia para todos los y las
participantes, entre aquellos que tienen necesidades educativas especiales,
ayudando a desarrollar habilidades sociales positivas para establecer
relaciones interpersonales entre iguales y fomentar asi, la diversidad. El
propésito de este ApS es crear una comunidad educativa comprometida con
los valores de la inclusion y que se logre involucrar tanto a las familias como
al personal docente de los centros escolares colaboradores, a través de las
actividades escolares y extraescolares.

Palabras clave: ApS; Educacion inclusiva; Habilidades sociales; Diversidad;
Necesidades educativas

E-mail contacto: anasilva@ie.uminho.pt ; pmunuera@ucm.es ;
sfunes@edu.ucm.es ; jaml@um.es
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DESAFIOS DEL PROFESORADO EN LA GESTION DE LAS AULAS

Aleix Masramon*, Marc Cardelts**, Alba Torres**, Maribel Garcia**,
Immacualda Armadans**
* Fundacion Pere Tarres, Espafia
**Universidad de Barcelona, Espafia

Resumen

Las aulas de un centro educativo son un espacio pedagogico, de
aprendizaje 'y de construccion de conocimiento. Sin embargo,
especificamente el aula también es un espacio de socializacion e
interaccion social, donde el conflicto es inevitable y se necesita gestionar.
Esto puede ser un problema o una oportunidad en funcion de la perspectiva
de quien acompanfa el grupo-clase; de ahi la importancia de incidir en la
mirada de quien acompafa estos espacios. En este trabajo, nos hemos
centrado, en primer lugar, en conocer los desafios que tiene el profesorado
en la gestibn de la convivencia en las aulas; irrupcion de conductas
disruptivas o condiciones que se dan en las aulas y generan conductas no
favorables al clima de convivencia. En segundo lugar, queremos reflexionar
sobre las actuaciones y respuestas del profesorado en el aula tratando la
convivencia y el conflicto para mejorar el clima de aprendizaje. Por ello, nos
hemos focalizado en estrategias basadas en considerar la reflexion que
hace el profesorado sobre el si mismo (internal self-awareness) y sobre
como éste lo proyecta sobre los demas (external self-awareness). Hemos
reconocido el marco sistémico donde se encuentra el profesorado,
promocionando el modelo de McCold y Wachtel (2003) de la ventana de la
disciplina social y a través del trabajo del self-awareness apuntaremos hacia
estrategias y herramientas que ayuden al profesorado a poder ser, saber y
hacer. Promocionado la gestion de aula en el que se genere un clima
escolar sano, seguro y positivo, en el que la misma gestion de conflictos sea
parte activa en el aprendizaje.

Palabras clave: Convivencia escolar; Desafios del profesorado; Gestion de
las aulas

E-mails contacto: mgarciacotto@ub.edu ; iarmadans@ub.edu
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4. MEDIACION EN LAS ORGANIZACIONES

DISENO DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION EN LAS
ORGANIZACIONES DE INTERMEDIACION EN LINEA

Raquel Guillén Catalan
Universitat de Valéncia, Espafia

Resumen

En la actualidad, los servicios de la sociedad de la informacion tienen
una importancia innegable en nuestras vidas, cuestion que se ha visto
acrecentada por la actual crisis sanitaria de la COVID-19, puesto que ha
incrementado exponencialmente la contratacién a nivel global a través del
comercio electrénico, ha colaborado en la utilizacién masiva de otras formas
de comunicacion, tanto personal, como profesional y ha fomentado la
utilizacion de los servicios digitales en dmbitos como la educacion o la
sanidad, entre otros. No obstante, a pesar de los grandes avances y
beneficios que permite la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, plantea el desarrollo de nuevos retos que se deben afrontar
porque su utilizacién, en no pocas ocasiones, es germen de conflictos, tanto
entre los intermediarios (es decir, proveedores de hosting, caching,
transmision de datos o facilitadores de enlaces) con los usuarios
profesionales de estos servicios que acceden a ellos para ofrecer sus
productos y servicios a potenciales consumidores, como entre las
plataformas en linea y los destinatarios de los servicios. Por ello, desde la
Union Europea, a través del Reglamento (UE) 2019/1150, de 20 de junio de
2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios
profesionales de servicios de intermediacion en linea y Propuesta de
Reglamento relativo a un mercado Unico de servicios digitales (Ley de
servicios digitales) se esta incidiendo en crear sistemas alternativos para
solucionar las controversias surgidas en este entorno digital y que afectan a
todos los operadores econémicos.

Palabras clave: Mediacién; COVID-19; Intermediacion en linea
E-mail contacto: raquel.quillen@uv.es
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TELEMEDIACION COMO AYUDA A GESTIONAR CONFLICTOS
DERIVADOS DEL TELETRABAJO

Marta Gonzalo Quiroga
Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Resumen

El crecimiento del teletrabajo es ya una realidad imparable pero,
¢estan las On line Dispute Resolutions -ODRs- y, en nuestro caso, la
mediacion, preparados para dar respuesta a la conflictividad, no sélo
laboral, sino de todo tipo que se plantea, ante la nueva realidad productiva?
Y, si asi fuera ¢hay un conocimiento real por parte de los propios
mediadores y de la sociedad en general de como y dondeutilizar tecnologia
online para telemediacion, plataformas ODR, su coste, accesibilidad,
garantias, calidad y viabilidad? La respuesta, por el momento, dista de ser
positiva, aunque si esperanzadora. La pandemia puso sobre la mesa la
necesidad urgente, no solo de contar con tecnologia apropiada sino con
plataformas especificas, seguras, garantistas y, por supuesto,
confidenciales, para que los conflictos sean resueltos online a través de la
mediacion. Y, también, la obligacion de procurar su mayor difusion y puesta
a disposicion de todos los interesados. En realidad, puso de manifiesto lo
que en su dia pas6 con la propia mediacion, que siempre estuvo ahi, pero, o
se la ignoraba o se la desconocia; o bien no se le prestaba la debida
atencion y nos acordabamos de ella -en lugar de por su utilidad y mejor y
mas adecuada forma de justicia- sélo cuando no nos queda otro remedio.
En un futuro que ya es presente, las nuevas tecnologias aplicadas a la
mediacion es uno de los caminos a seguir. A través de las TICs, plataformas
de ODR que apuestan por las nuevas tecnologias y vias basadas en la
cooperacion y el acuerdo con suficientes e inequivocas garantias. Tenemos
que adaptarnos a la realidad actual proporcionado y previendo respuestas
para los conflictos a través de soluciones que sean agiles, econémicas,
manejables y en un solo clic. Los mediadores somos esenciales al ofrecer a
los ciudadanos su gestion de conflictos online. Sélo haria falta difusion y
conocimiento en este sentido para poner en contacto a todos los implicados.
Ante todo, se ha de diferenciar claramente la Telemediacién aplicada a
través de distintas plataformas, de la Inteligencia artificial exclusivamente
aplicada en los procedimientos de mediacion. La resolucion de conflictos a
través de plataformas predictivas donde no interviene un factor humano, a
nuestro juicio, no es mediacién. Desvirtla en si misma la esencia de la
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mediacion y es contraria a sus principios y a sus virtudes medulares. En
cuanto a las plataformas, en Europa se han hecho grandes avances en este
sentido, si bien mas enfocados en el dmbito del consumo. No obstante,
éstas todavia no son conocidas globalmente en el &mbito de la mediacion y
Su uso en estos afios ha sido muy reducido. En este sentido, creemos que,
ademés del trabajo del telemediador propiamente dicho, lo realmente
necesario es establecer modelos para estas plataformas o ver, de aquellas
que estan creadas y que han dado buena cuenta de su viabilidad y
solvencia, para que los ciudadanos las tengan presentes a la hora de
resolver sus conflictos.

Palabras clave: Telemediacion; Teletrabajo; Mediacién on line; ODRs
E-mail contacto: marta.gonzalo@urjc.es
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CONSTRUYENDO CONSENSO. IMPORTANCIA DE LA CULTURA
EMOCIONAL EN LAS ORGANIZACIONES. MINDSET RELACIONAL

Maria Jesus Soutullo
Asociacién “A Casa do Consenso”, Espafia

Resumen

Como Seres Humanos, precisamos de nuestros semejantes para
vivir. Hemos subsistido como especie gracias a la cooperacion y auxilio
entre individuos, ya que, como decia Aristételes, somos seres gregarios,
vivimos en grupos de personas, sin cuya colaboracion, e individualmente, no
podriamos subsistir ni preservarnos como especie por la interdependencia
que necesitamos. Por tanto, hemos de suplir esa carencia originaria de
instintos, y lo hacemos a través de La Inteligencia. Ancestralmente, fuimos
creando grupos y comunidades que nos ayudaron a protegernos mejor,
pues nacemos sin libro de instrucciones, sin apenas funciones instintivas, a
diferencia de otros animales, que desde que nacen saben cOmo proveerse
de alimento, cobijo, proteccion, procreacion, cuidado de sus crias y de su
propia salud e integridad. Para satisfacer todas nuestras necesidades
(pirdmide de Maslov) de alimento, proteccion, afiliacién, reconocimiento y
autorrealizacion, nos vamos configurando socialmente como productores de
los bienes y servicios que las otras personas demandan y precisan, nos
reunimos generando grupos, comunidades, sociedades, con caracteristicas
similares que las van conformando, creando lo que denominamos Cultura.
La cultura es (RAE), también aplicable a organizaciones, el “conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.”. Existen, por tanto,
realidades intangibles que nos unen como humanos y que forman parte de
la esencia, que trascienden la racionalidad tangible, pesable, medible y
contable. ¢Qué es, entonces, Consenso? Consenso es un lenguaje, una
manera de comunicarse, elegida activamente, para lograr el entendimiento
de las personas, familias, parejas, empresas, grupos, organizaciones,
sociedades, paises. Es una actitud, un valor, es impulsar la capacidad de
entenderse, de equilibrar la razén y la emocion en situaciones de disenso,
para armonizar la interaccién cuando se desestabiliza la comunicacion, para
restablecer el sano balance en el sentir, pensar, hacer. Necesitados como
somos de la interacciébn con otros para vivir, para preservar la vida y
evolucionar, el consenso es esa actitud fundamental que nos estimula a
entendernos, que nos interconecta, para trascender las luchas y alcanzar la
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concordia necesaria y conveniente que nos facilita la vida en libertad y
convivencia armonica. Y que, como si de un musculo se tratase, tenemos
que activar y ejercitar. “Si queremos un mundo de paz y de Justicia hemos
de poner la inteligencia al servicio del amor”. Libro “El Principito”. Antoine de
Saint-Exupéry. Consenso es, por tanto: Amor en Movimiento. Forma parte
de los afectos, es una gradacion de emociones y sentimientos en funcién
del vinculo que nos una con nuestro interlocutor. Existen datos de las
pérdidas por situaciones de disenso en las empresas, intra y extra
organizacionales. Se estan desarrollando nuevos paradigmas, una nueva
mentalidad donde los productos y servicios son creados no solo para
incrementar los beneficios, sino para mejorar primero la vida de las
personas, poniendo a éstas en el centro. Transformemos la cultura
relacional en las organizaciones a través de fomentar la actitud de
Consenso: “Solo una mente educada es capaz de entender un argumento
diferente al suyo, sin aceptarlo”. Aristételes.

Palabras clave: MASC; Consenso; Mediacién; Cultura Relacional
E-mail contacto: masconsensol@gmail.com
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5.LA MEDIACION Y EL PAPEL DE LOS HIJOS E HIJAS

LA INTERVENCION DE MENORES DE EDAD EN EL PROCESO DE
MEDIACION

Maria Aranzazu Calzadilla Medina
Centro Internacional Interuniversitario de Estudios de la Paz, de la
Mediacion y la Convivencia de la Universidad de La Laguna (CIPAMECO).
Grupo de Investigacion “Derecho, persona y familia”. Universidad de La
Laguna. Espaia

Resumen

La cuestion de si una persona menor de edad puede intervenir en un
proceso de mediacion es algo que puede enfocarse desde dos vertientes
diferentes. Por un lado, en los casos en los que el nifio, nifia 0 adolescente
es una de las partes de la mediacion en la medida en la que el conflicto le
afecta de manera directa. Piénsese, por ejemplo, en la mediacion escolar,
donde obviamente ambas partes son menores de edad o bien en la
mediacion entre progenitores y un adolescente por conflictos de convivencia
diaria en la familia. Por otro lado, puede plantearse de otra manera distinta,
esto es, cuando el conflicto es entre otras personas pero interesa conocer
su punto de vista (en estos supuestos es unanime considerar que debe
valorarse la conveniencia, en el sentido del momento y de si realmente
procede vy, por otro lado, ha de valorarse su madurez en los casos en los
que tenga menos de doce afios de edad) o, incluso, es preceptivo hacerlo
en la medida en la que asi lo dispone la normativa. El art. 9.1 de la LO
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor prevé que: “1. El
menor tiene derecho a ser oido y escuchado sin discriminacién alguna por
edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia, tanto en el &mbito familiar
como en cualquier procedimiento administrativo, judicial o de mediacion en
gue esté afectado y que conduzca a una decision que incida en su esfera
personal, familiar o social, teniéndose debidamente en cuenta sus
opiniones, en funcién de su edad y madurez. Para ello, el menor debera
recibir la informacion que le permita el ejercicio de este derecho en un
lenguaje comprensible, en formatos accesibles y adaptados a sus
circunstancias”. En cualquiera de los dos supuestos, quien media no puede
nunca obviar que los intereses de la persona menor de edad deben ser
protegidos por encima de cualesquiera otros con los que concurra, de
manera que el principio de neutralidad e imparcialidad que deben regir la
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actuacion de la persona mediadora debe enmarcarse en el respeto a este
principio internacionalmente reconocido. Por ello, la formacion de quien
media con menores de edad debe incluir temas especificos relacionados
con la especial situacion que ostenta la persona menor de edad en nuestro
ordenamiento juridico, algo a lo que no atiende como deberia ni la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles ni el
Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012. Por lo que antecede es necesario
que se articulen mecanismos para garantizar que en todos los programas
formativos de mediacion familiar se incluyen temas especificos que ahonden
en todas las cuestiones que abarca la proteccion juridica de menores y que
se tenga, como regla general —por lo que ésta tendra sus excepciones— que
la persona menor no ha de intervenir en un proceso de mediacién que le
afecte de manera indirecta (por ejemplo, cuando sus progenitores se estan
divorciando y el conflicto se centra el caracter ganancial de cierto bienes) y
si cuando tenga algo que decir por su propio interés sobre el conflicto en
cuestion (por ejemplo, quien ostentara su guarda y custodia).

Palabras clave: Interés superior de la persona menor de edad; Mediacion;
Proteccion juridica; Patria potestad

E-mail contacto: acmedina@ull.edu.es
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CAPACIDAD Y PARTICIPACION DE LOS HIJOS EN LOS PROCESOS DE
MEDIACION

José Luis Argudo Périz
Universidad de Zaragoza, Espafa

Resumen

En la doctrina y los profesionales mediadores encontramos opiniones
divergentes sobre la conveniencia de la participacion de los hijos en los
procesos de mediacion que les afectan. Asi, encontramos opiniones que se
basan en el derecho de los menores a ser parte activa en los temas que les
afectan para defender su participacion en el procedimiento de mediacion
familiar; y otro grupo de autores y profesionales se opone a esta
intervencion en el caso de mediacion para la resolucién de crisis
matrimoniales o convivenciales puesto que la ruptura es responsabilidad de
la pareja y son ellos los encargados de resolver el conflicto, debiendo oirse
en todo caso a los hijos menores de edad segun su madurez. En el caso de
la resolucion de conflictos relativos al ejercicio de la patria potestad
(autoridad familiar en Aragén) y guarda y custodia de menores, esta
intervencion adquiere una gran trascendencia y dimension, al igual que en
los casos de conflictos intergeneracionales en que los que el menor es parte
esencial del mismo, en los que debe primar imperativamente el interés
superior del menor. Y también debemos contemplar otras situaciones en las
que cabe plantear la mediacién como medio de gestion de conflictos en los
gue estén involucrados los hijos como los conflictos derivados de la
autodeterminacion juridica de los menores en cuestiones de identidad de
género y transexualidad contempladas en la reciente legislacién espafiola, o
en los sistemas de apoyo y ajustes de los hijos menores o mayores
dependientes discapacitados de acuerdo con la Ley 8/2021, de 2 de junio; y
también se incluyen los conflictos que origina la convivencia de los hijos
mayores de edad, pero dependientes econdémicamente. Que los hijos
menores o discapacitados sean oidos en los procedimientos de mediacion
familiar en los asuntos que les afecten, en funcién de su madurez y, en todo
caso, a partir de los doce afios, salvo que sea imposible, no adecuado o
conveniente por razones justificadas, forma parte de la proteccion del
interés superior del menor. Pero cabe considerar que la intervencion del
menor no sea solo la de ser oido, o representado por sus padres u otras
personas, como receptor indirecto de la mediacién, sino la de ser verdadera
parte del proceso mediador por su directa relacion con el conflicto objeto del
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mismo. Las leyes de mediacion de las Comunidades Autonomas son
confusas en este punto, y suelen en general abogar porque los menores
participen a través de sus representantes legales o asistidos por terceras
personas, pero parece razonable que puedan intervenir en los
procedimientos de mediacion en la medida en que segun la normativa
vigente puedan disponer del objeto del conflicto y tengan pleno ejercicio de
su capacidad juridica para decidir sobre los conflictos familiares en los que
estén involucrados directamente, concorde con el ya citado principio del
interés superior de los menores y de las personas con discapacidad.

Palabras clave: Menores; Mediacion; Capacidad; Participacion
E-mail contacto: jlargudo@unizar.es
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PERCEPCION DE LA PARTICIPACION DE LOS HIJOS/AS EN LA
MEDIACION FAMILIAR: NECESIDAD DE CRITERIOS DE DECISION

Luz Anyela Morales-Quintero y Juan Pablo Prado Lallande
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Instituto de Estudios
Judiciales del Poder Judicial del Estado de Puebla, México

Resumen

En el marco de los derechos universales de los NNyA, resultan
esenciales los principios generales de interés superior de la nifiez, la no
discriminacién, el derecho a opinar y que sus opiniones sean tomadas en
cuenta, y el derecho a la vida, a la supervivencia y el desarrollo. El
reconocimiento de estos principios ha derivado en cambios en las politicas,
leyes y practicas nacionales de diferentes paises; asi como en la percepcion
de quienes las operan. El derecho de los NNyA a opinar y que sus
opiniones sean tomadas en cuenta, se ha incorporado de forma paulatina
en diferentes asuntos legales, y esto no ha sido la excepcion en el @mbito
de las mediaciones familiares. Sin embargo, la percepcion que se tiene
respecto a la importancia de este principio podria contradecir el principio del
interés superior de la infancia, si no se cuenta con las condiciones
necesarias y criterios claros de decision respecto a los casos en que
deberia considerarse la participacion directa y activa de los hijos e hijas en
la mediacion familiar. En este trabajo se analiza la percepcion sobre el
derecho de los NNyA a participar y ser escuchados en procedimientos de
mediacion familiar, y con base en el principio del interés superior de la
infancia se proponen algunos criterios de decision a considerar para que
esta participacion sea idénea en los casos que se estime su pertinencia. Por
ultimo, se plantea la necesidad de realizar esfuerzos interdisciplinares para
garantizar los derechos de NNyA y atender sus necesidades con los efectos
mas terapéuticos posibles.

Palabras clave: Nifios, Nifias y adolescentes; Mediacion familiar; Interés
superior de la infancia

E-mail contacto: luzanyela.morales@correo.buap.mx
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CONSECUENCIAS DEL CONFLICTO FAMILIAR PARA LOS HIJOS E HIJAS

Ifaki Bolafios
Departamento de Personalidad, evaluacion y Psicologia Clinica. Universidad
Complutense de Madrid, Espafia

Resumen

La participacion de los hijos en el proceso de ruptura de pareja de sus
progenitores supone una serie de repercusiones importantes. Esta
participacion no es meramente pasiva. En ciertos momentos pueden adquirir
una responsabilidad activa, tanto en las disputas familiares como en las
legales. De ahi que algunas de sus actitudes puedan ser interpretadas como
un intento de responder adaptativamente al conflicto que estan viviendo.
Pero, en lugar de ello, puede ocurrir que sus respuestas sean utilizadas en el
mismo conflicto y pasen a constituir un argumento de un valor innegable en la
disputa lo que la convierte en un auténtico conflicto familiar. En esta
comunicacion se abordan los efectos que diferentes posicionamientos
relacionales de los hijos tienen ante su exposiciéon a la ruptura. Se analiza el
impacto emocional que supone la pérdida de la convivencia familiar y las
variables que inciden en él. Desde esa perspectiva, la interaccion entre
aspectos relacionales y emocionales supone ciertas consideraciones a la
hora de valorar la participacion de los hijos en procesos de mediacion que las
personas mediadoras pueden tener en cuenta en su planificacion y gestion
del proceso. El derecho de los hijos a ser escuchados, tantas veces invocado
en los procesos judiciales, puede redefinirse en mediacién familiar como el
derecho a poder participar en un contexto en el que las decisiones se adoptan
desde la colaboracion y no desde la confrontacion. Los riesgos relacionados
con situaciones de falso poder, conflictos de lealtades, sentimientos de
traicion... que se agudizan en las interacciones judicializadas pueden adquirir
una dimensién diferente en el contexto de la mediacién, aungque no por ello
deben ser infravalorados. Desde esta perspectiva, se plantea la mediacion
como un espacio de apoyo en la transicion familiar que supone la ruptura
conyugal en el que es posible abordar decisiones relacionales, afrontar la
redistribucion de las responsabilidades familiares, evitar la judicializacién o
promover la desjudicializacion con la participacion de todos sus miembros en
la toma de decisiones.

Palabras clave: Divorcio; Conflicto familiar; Perspectiva relacional,
participacion de los hijos, mediacion
E-mail contacto: jibolano@ucm.es
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6. LA MEDIACION DESDE UNA PERSPECTIVA
MULTIDISCIPLINAR Y SU CONTRIBUCION A LA PAZ

CULTURA DE PAZ Y MEDIACION COMO CRITERIO ORIENTADOR DE
LA EDUCACION SUPERIOR

Egla Cornelio
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México

Resumen

Este manuscrito tiene como propdsito exponer la importancia que en
la educacion superior se integren criterios orientadores que formen y
eduquen al estudiante para el respeto irrestricto de la dignidad de la
persona, esto es, que durante esa formacion en los planes y programas de
estudios, no solo se les dote de conocimientos para formar parte de una
empresa y obtener recursos econdémicos, sino que también tenga esa
formacion transversal horizontal en la cultura de la paz y la resolucién
pacifica de los conflictos. Los seres humanos desde su primera infancia
tienen fases de educacién y formacion para la vida, con los valores,
costumbres, culturas que van integrando en el entorno donde crecen;
entorno familiar, entorno social, educativo crean su caracter, fortalezas,
autoestima, amigos y se relacionan. La educacion superior fomenta el
desarrollo humano del estudiante en la disciplina en la que busca ser un
profesional, por lo cual, formar y educar en cultura de paz y mediacion, dota
al profesional de mecanismos transformar o resolver conflictos en su vida
profesional. Un profesional de cualquier disciplina en su vida se ha de
encontrar con los conflictos por razones propias de su profesién o por las
relaciones humanas en las que se tenga que desempefiar, ante esas
situaciones imprevistas un profesional con habilidades para abordar
conflictos evita que las disputas escalen y logra acuerdos. En México, el
articulo 3° de la Constitucion Politica a partir del 15 de mayo de 2019, ha
integrado al derecho de la educacién la cultura de paz; a partir de marzo de
2021 se dispone en la Ley reglamentaria del articulo 3°, que se denomina
Ley General de Educacion Superior, como criterio orientador entre otros, el
interés superior del estudiante en el ejercicio de su derecho a la educacion;
y la cultura de la paz y la resolucion pacifica de los conflictos.

Palabras clave: Mediacion; Cultura de paz; Educacién superior
E-mail contacto: liclandero@hotmail.com
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UN MODELO PARA LA CONSTRUCCION DE LA CULTURA DE PAZ EN
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Verénica Godoy, Maria Teresa Morales, Guadalupe Centeno, Maria José
Campos, Mario Serrano, Teresita Castillo, Anayanci Silveira, Paulina
Campos y Nancy Evia
Universidad Autbnoma de Yucatan, México

Resumen

En el afio 2010 la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) asumi6
el compromiso de formar estudiantes tomando en cuenta los impactos que
tiene la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), y para el 2012 la UADY
adopt6é la RSU como un eje de su Modelo Educativo para la Formacion
Integral del estudiantado. De forma paralela, en el afio 2011, la Facultad de
Psicologia de la UADY incorpord en su plan de estudios el eje de Habilidades
para la Vida (HpV), junto con la propuesta institucional de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU). ElI modelo educativo vigente de la Universidad
Auténoma de Yucatan contempla como unos de sus principios la formacién
integral del estudiante y el disefio de programas de estudios pertinentes,
factibles y de calidad; y por primera vez, se considera dentro de estos
principios la Cultura de Paz. Este trabajo tiene como finalidad presentar el
modelo que actualmente se esta desarrollado para promover la cultura de paz
en la facultad de psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan. Dicho
modelo esta conformado por diferentes elementos como las competencias
socioemocionales y la responsabilidad social universitaria, y vislumbra la
participacion, a través de diferentes estrategias, actividades y accione, de
toda la comunidad educativa: alumnos, profesores, directivos vy
administrativos. La propuesta ha sido desarrollada por un comité conformado
por profesores y profesoras de la facultad, cuya funcion es disefiar un
programa para transverzalizar dicho modelo al plan de estudios de la
licenciatura en psicologia, asi como implementar estrategias de evaluacion
del proceso de transversalizacion. Se finaliza el trabajo haciendo una reflexion
respecto al impacto que la propuesta tiene en la filosofia y cultura de la
institucion, y en lo complejo de los procesos de cambio de practicas que
llevan funcionando muchos afios. Asi mismo, se delimitan los alcances del
proceso de transversalizacion a corto, mediano y largo plazo.

Palabras clave: Cultura de paz; Responsabilidad social universitaria;
Competencias socioemocionales; Transversalizaciéon

E-mail contacto: vgodoy@correo.uady.mx
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ADOLESCENTES PARA UNA
CULTURA DE PAZ EN REDES SOCIALES

Santiago Rafael Gonzéalez Gonzalez y José Paulino Dzib Aguilar
Facultad de Psicologia, Universidad Autbnoma de Yucatan y Clinica en
Justicia Terapéutica de Yucatan, México

Resumen

Las conductas disfuncionales en redes sociales han aumentado
debido a la pandemia. En el &mbito local, se ha encontrado que el 83.3% de
los estudiantes estan inmersos en el ciberacoso, siendo el rol mas reportado
el de victima. La Primera Evaluacién de la Violencia Digital en Yucatan
identifico que los tipos de violencia mas predominantes son el ciberacoso y
el ciberacoso sexual. Lo anterior muestra que, aunque las generaciones
actuales cuentan con el conocimiento de la tecnologia, no son capaces de
regular sus conductas en internet, a diferencia de los adultos, quienes
cuentan con la madurez suficiente para regular las conductas, pero no
cuentan con el conocimiento adecuado de la red. Para el diagnéstico se
utilizé un disefio no experimental, descriptivo, retrospectivo y transversal en
el que se le aplico un cuestionario a 650 adolescentes entre 12 a 16 afios,
521 padres de familia y 46 profesores de una secundaria de Mérida,
encontrando que el 47% de los adolescentes se ha sentido victima de algun
tipo de ciberdelito, siendo los mas comunes el ciberacoso (32.4%), el
grooming (16.6%), la sextorsion (12.4%) y las estafas (8.8%). En el caso de
los padres de familia, estos reportan no conocer los problemas a los que se
enfrentan sus hijos en internet (77.2%). Por su parte, los maestros
mencionan no estar capacitados adecuadamente para la intervencién en
este tipo de situaciones (80.4%). Para la intervencion se utilizé la técnica
expositiva, el desarrollo de conversatorios y la creaciébn de material
audiovisual con el objetivo de brindar a la comunidad educativa, estrategias
para prevenir situaciones de riesgo en las redes sociales.

Palabras clave: Mediacion; Cultura de paz; Educacion superior;
Adolescentes
E-mail contacto: daguilar@correo.uady.mx
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7. LA CONSENSUALIDAD INMOBILIARIA: PRACTICAS
EN ESPANA, EN MEXICO Y EN BRASIL

LA CONSENSUALIDAD Y SUS POSIBILIDADES EN LAS RELACIONES
VECINALES

Adriano Moura da Fonseca
Universidade Universidade Estacio de S&, Brasil

Resumen

La propuesta reside en trabajar la busqueda da consensualidad de
los conflictos de administracion y gestion inmobiliaria (propriedad horizontal,
compra, alquiler, relaciones vecinales, administradores y terceros). Muchos
de estos conflictos han llamado la atencion de expertos de campo del
derecho, de la administracién publica y privada, asi como de profesionales
de la educacidn, con especial interés en los temas de la cultura da paz. La
vivienda y sus respectivos espacios de convivencia son espacios muy
preciosos para el estudio de las metodologias y técnicas de desarrollo de la
mas adecuada solucion de conflictos. La orientacién profesional de los
componentes de la mesa esta directamente relacionada con el tratamiento
judicial y no judicial de conflictos de esta naturaleza, asi como estudios de
investigacion con respecto a la ensefianza de la cultura de paz. La
propuesta tiene la idea de generar contribuciones para el desarrollo de la
ciencia y préactica correspondiente. Se destacara el papel de las
Universidades en cuanto formadoras de profesionales (como los
Administradores de Fincas) con los imprescindibles conocimientos en los
MASC en general y, en la mediacién en particular.

Palabras clave: Mediacion; Propiedad Horizaontal; Conflictos vecinales;
Administracion de fincas

E-mail contacto: adriano.pinto@estacio.br / admouramarica@gmail.com
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ADMINISTRADORES DE FINCAS Y MEDIACION: UNA BUENA PAREJA

Nuria Belloso Martin
Universidad de Burgos, Espafia

Resumen

Dentro de los conflictos del ambito civil, los relacionados con la
gestiéon inmobiliaria han adquirido una entidad por si misma. El ambito de la
gestion inmobiliaria ofrece un caldo de cultivo para conflictos y disputas:
transmisién de la propiedad (compraventa de vivienda y de locales de
negocio, donaciones, permutas, servidumbre); relaciones arrendaticias;
conflictos en la propiedad horizontal; obras, servicios, suministros y seguros;
vicios de la construccion, dafios y desperfectos; conflictos derivados de
ocupacion de vivienda, y tantos otros, ponen de manifiesto la necesidad de
contar con un profesional especializado, como es el Administrador de
Fincas, que esta habituado a lidiar con la existencia de tales conflictos. El
Administrador de Fincas es un profesional libre cuyas funciones suelen
exceder las que el articulo 20 de la Ley de Propiedad Horizontal le otorga.
En esta ponencia, me propongo explicar la experiencia habida, a través de
la asignatura que imparto de “Mediacion y Arbitraje Inmobiliario”, en el
Grado Propio en Administracién Inmobiliaria, en la Facultad de Derecho de
la Universidad de Burgos, que esta contribuyendo a que los futuros
Administradores de Fincas reciban formacion en mediacion. Profesionales
de Agencias Inmobiliarias, Administradores de Fincas, gestores en temas
inmobiliarios, pueden encontrar en la mediacion un método imprescindible
para una mejor gestion de su trabajo, en una cultura de la paz.
Concretamente, se destacaran tres aspectos. En primer lugar, el estado de
la cuestién: Aunque los MASC, en lineas generales, forman parte de los
procedimientos habitualmente utilizados en el ambito profesional de los
Administradores de Fincas, sin embargo, conviene poner de relevancia la
virtualidad que tiene la mediacién en la particular esta conflictologia que
rodea esta area de trabajo. En segundo lugar, examinaré el rol del
Administrador de Fincas como mediador, sus ventajas, inconvenientes y
conveniencia. Con el fin de que el Administrador de Fincas mediador no
ponga en peligro su neutralidad, sostendré que el Administrador de Fincas
no debe de implicarse directamente. No pueden ser juez y parte, esto es,
nunca pueden oficiar esta labor, por ejemplo, en la comunidad que
administran, “porque entonces desvirtian la esencia de la mediacién”. Lo
conveniente sera aconsejar a las partes en conflicto que lo deriven a otro
colega, Administrador de Fincas, con la correspondiente formacion y
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titulacion en mediacion. En tercer lugar, destacaré la labor de formacion en
mediacion de las Universidades, en colaboracién con los Colegios de
Administradores de Fincas. La experiencia de colaboracion Universidad-
Colegios de Administradores de Fincas, en cuanto a la formacion en Gestion
inmobiliaria en general, y mediacion y arbitraje en particular, estd dando
buenos resultados. Entre estos, la creacién de Centros de Mediacion que,
en el caso de los Administradores de Fincas, permiten ofrecer sus servicios
tanto como profesionales especializados, en razén de su materia, como
también, en su condicion de mediadores. En 2012, el Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia-Castellon (CEMEI), cred su propio
Centro de Mediacion civil y mercantil, iniciativa a la que han seguido otras
de Colegios de Administradores de Fincas en otras Comunidades
Auténomas. Todo ello me llevard a defender que mediacién y Administrador
de Fincas forman una “buena pareja”, llamada a entenderse y a
consolidarse.

Palabras clave: Administrador de Fincas; Colegios de Administrador de
Fincas; Neutralidad; Gestion inmobiliaria; Conflictos

E-mail contacto: nubello@ubu.es
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VIVIENDA, ARQUITECTURA Y MEDIACION: LA IMPRESCINDIBLE
CONVIVENCIA PACIFICA. EL ARQUITECTO (DIRECTOR DE OBRA)
COMO MEDIADOR

Gema Vallejo Pérez
Universidad de Leén, Espafia

Resumen

Este trabajo muestra el incipiente interés por la mediacion, como
método de resolucién de conflictos, en algunas Comunidades Auténomas
dentro del @mbito de la construccién. A partir de la publicacién de la LOE,
Ley 38/1999 de Ordenacion de la Edificacion, ha quedado patente el papel y
las responsabilidades de los distintos agentes que intervienen en el proceso
constructivo. Y es precisamente la citada norma la que nos dara la llave
para distinguir quien es quien en este ambito tan especializado. Uno de los
principales agentes, es el arquitecto director de obra, que dirige el desarrollo
de la obra en los aspectos técnicos, estéticos, urbanisticos vy
medioambientales, de conformidad con el proyecto que la define, la licencia
de edificacion y demas autorizaciones preceptivas y las condiciones del
contrato, con el objeto de asegurar su adecuacion al fin propuesto. De esta
forma y con el desarrollo de un supuesto préactico, basado en la experiencia
personal como mediadora, a manera de ejemplo, se demuestra la
posibilidad real de uso de este método de resolucién de conflictos.nLos
arquitectos directores de obra estan muy acostumbrados a resolver
problemas complejos, ya que su responsabilidad en los procesos
constructivos es muy grande. La formacion de este tipo de profesionales
como mediadores, podria ser un nuevo nicho de trabajo para estos y podria
ayudar a solucionar muchas de las controversias que surgen durante la
ejecucion de una obra arquitectonica sin acudir a otras vias.

Palabras clave: Mediacion; Arquitectos; Construccion; Conflictos
E-mail contacto: gema.vallejo@unileon.es
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CONSENSOS EN EL DERECHO BRASILENO Y LAS TESIS DEL
CONSEJO FEDERAL DE JUSTICIA

Flavia Pereira Hill y Humberto Dalla Bernardina de Pinho
Universidad del Estado de Rio de Janeiro, Brasil

Resumen

El texto examina la contribucién de las principales Tesis de la Il
Jornada de Prevencion y Solucion Extrajudicial de Controversias, realizada
por el Consejo Federal de Justicia de Brasil, en 2021, para el desarrollo de
mecanismos adecuados de resolucion de conflictos. Se analizan los
principales pronunciamientos aprobados por las subcomisiones tematicas, a
saber: mediacion, arbitraje, desjudicializacion y nuevas formas de resolucion
de conflictos y nuevas tecnologias. Las Jornadas traducen el pensamiento
plural, de grupos interdisciplinarios enfocados en la consolidacion de la
Justicia Multipuerta en Brasil. La nocion de acceso a la justicia necesita
traspasar los muros del Poder Judicial, para que la jurisdiccion brasilefia, en
el siglo XXI, no se vea obligada a accionar los tribunales para que resuelvan
todas sus disputas. Sin embargo, el Informe Justicia en Cifras 2021,
elaborado por el Consejo Nacional de Justicia, reporta la obstruccién del
Poder Judicial, que presenta un indice de congestién bruta de alrededor del
75%. Los indices relacionados con la solucién consensuada tampoco
despiertan optimismo. Al cierre de 2020, habia 1.382 Centros Judiciales de
Resolucion de Conflictos y Ciudadania (CEJUSC) en los Tribunales
Estaduales - responsables de promover la justicia consensual en los
tribunales brasilefios -, nUmero efectivamente superior al registrado el afio
anterior, pero claramente insuficiente para abarcar todo el pais, que
actualmente comprende 5.568 municipios, segun el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica - IBGE. En 2020, solamente 9,9% de las sentencias
judiciales ratificaran acuerdos, ya sea en la fase de conocimiento o de
cumplimiento/ejecucion. Este es un indicador sumamente timido para hacer
justicia al enunciado inicial de este trabajo, mas aun para materializar el
paradigma trazado por el legislador en el articulo 3 del Cédigo Procesal Civil
de 2015, al privilegiar la solucién consensuada (negociacion, conciliacién y
mediacion) en perjuicio de la solucién adjudicada (procedimiento judicial o
arbitral). El andlisis combinado de tales datos nos permite concluir que la
existencia de un marco legal para la mediacién en Brasil no es suficiente, ni
que el legislador reconozca expresamente la importancia de las soluciones
de resolucién consensual de conflictos para que la realidad de nuestro
sistema de justicia sea automaticamente cambiada. Asi se espera que el
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Poder Judicial ejerza su funcion de conciliador interinstitucional, con base en
los lineamientos trazados por la Resolucion CNJ n° 125/2010. Este deber de
utilizar medios consensuados, vias de pacificacion e instrumentos
adecuados para la resolucién de conflictos, se impone a los magistrados, al
Poder Judicial como institucion, a las empresas y a la Administracion del
Estado. Nos corresponde a nosotros, los profesionales del derecho, difundir
esta verdadera cultura de pacificacion, resignificando el acceso a la justicia,
a través de la valorizacion de la jurisdiccion extrajudicial voluntaria y de los
medios consensuales y adjudicativos de resolucion de conflictos. La Il
Jornada impulsada por el CJF representa la valiente iniciativa de demostrar
que es posible adoptar medidas concretas que, de manera paulatina,
construyan una justicia mas plural, amplia, coordinada y democratica.

Palabras clave: Tesis; Pacificacidn; Justicia; Consejo
E-mail contacto: flaviapereirahill@gmail.com; humbertodalla@gmail.com
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ASPECTOS ETICOS Y MORALES DE LA CONSENSUALIDAD:
JUSTIFICACIONES DE LA SANCION PEDAGOGICA

Marcia Michele Garcia Duarte
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Resumen

De todo conflicto, que estd particularmente encadenado a la
condicion de vida, debe extraerse su lado beneficioso de crecimiento y
evolucién social, sin olvidarse, con todo, la seguridad esperada de cualquier
medida de proteccidn lato sensu, especialmente en el &mbito de impulsar la
desjudicializacién. Esto porque, en la tutela judicial tradicional, los
elementos de transparencia y proteccion son garantias, y la confianza
también debe ser garantia en el acceso a la Justicia por la via alternativa.
Esta confianza nace del caracter y disposicibn moral que se construye a
través de las costumbres y de los habitos. En este momento de la historia
de Brasil, que consagra un periodo de transiciéon y de aceptacién de lo
nuevo, alin es necesario efectuar una reeducacidon social en el sentido de
impregnar un comportamiento ético y respetuoso desde un panorama mas
universal; debiendo alzar modelos y valores, y exigir al Estado ser proactivo
en la funcién normativa que sanciona las conductas inadecuadas. La buena
fe, en ocasiones alineada con otros principios como la cooperacion, sostiene
los actos judiciales punitivos autorizados por la norma procesal, como puede
verse en varios pasajes de aplicacién de la reprimenda a conductas que
atentan contra la dignidad de la Justicia. Bajo esta misma justa causa social,
la sancion civil de caracter pedagoégico debe aplicarse a los actos
ejecutados en un procedimiento fuera del espacio judicial (vias
extrajudiciales) y/o preprocesales, con el fin de frenar las posturas desleales
y “antideportivas” entre quien encuéntrese en los juegos de negociacion y
dafia la ética de las negociaciones. Lo mismo corresponde aplicarse a
quienes abandonan tacitamente la mesa de negociacion o desisten de una
resoluciéon consensuada de manera infundada, retrasando la solucion del
conflicto y provocando al Poder Judicial, para llegar, al final, al mismo
término que seria alcanzado por la via alternativa de mayor celeridad
procesal, ademas de imponer al oponente los costos, las cargas y los
riesgos del proceso. Por si acaso los negociadores consideran los riesgos y
las consecuencias de jugar con herramientas legales, pero dotadas de un
intento moralmente reprobable, conscientes del riesgo de sancion
pecuniaria por aplazar lo que se lograria por la via consensuada,
reflexionaran con mas ahinco y cautela sobre las oportunidades que
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emergen en el camino de matrices alternativas. Al mismo tiempo, aquellos
que tienen una pretension legitima y con grandiosas posibilidades de éxito
en la ruta procesal, todavia cuando el elemento "gana", alcanzado al final de
la transaccién, no representa la totalidad originalmente deseada frente a lo
que podria obtenerse a través de la via judicial, elegir4, firmemente en
mayor seguridad, por la senda alternativa. En este tipo de eleccion, logra el
social. Por lo tanto, uno debe depurar las toxicidades inculcadas en los
individuos por la vida moderna, empapada de consumismo, acumulaciones
indtiles y de vacios existenciales que avivan el enfado, la furia, el egoismo,
los conflictos, las crisis y las disputas. Es necesario, aunque sea por la via
sancionadora pecuniaria (y pedagbgica), imponer conductas, reconstruir
valores de respeto al préjimo como simple postura ética, y al opositor en el
aspecto de la dignidad humana. Debe nutrirse igualmente la vision altruista,
colectiva y amistosa, elementos invocados en diversos escritos de la
perspectiva contemporanea que predican el derecho mas acogedor, fraterno
y humanizado, y que tanto puede contribuir a la verdadera eficiencia del
prometedor y laudable Sistema Multipuertas.

Palabras clave: Resolucién Alternativa de Disputas (ADR); Cooperacion
procesal; Negociacion ética; Buena fe procesal; Moral colaborativa

E-mail contacto: marciaduarte.juridico@gmail.com
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8. CONVIVENCIA EN LAS UNIVERSIDADES: MODELO Y
MODELOS

UNIVERSIDADES E INNOVACION SOCIAL... .Y SI HABLAMOS DE
MEDIACION?

Leticia Garcia Villaluenga
Universidad Complutense de Madrid
Resumen

Los retos a los que se enfrentan las Universidades en tiempos de
incertidumbre, de comunicacion globalizada, en los que la inmediatez en el
acceso al conocimiento y la virtualidad cobran un papel crucial, son grandes,
pero también lo son las oportunidades que nos han traido los nuevos
escenarios marcados por hechos tan determinantes como la pandemia del
Covid. Nunca fue tan facil colaborar en red y generar sinergias sumando el
conocimiento colectivo y compartiendo experiencias, ciencia y proyectos,
construyendo el presente y el futuro con personas tan lejanas en el espacio
como cercanas en la red. Sin duda, la educacién es la piedra angular en la
transformacion de la cultura para construir sociedades mas pacificas,
inclusivas, justas y sostenibles, por lo que no es de extrafiar que los
Objetivos de Desarrollo sostenible- Agenda 2030, hayan marcado hitos
claves como: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(ODS 4), y ello, a través de incidir en la necesidad de que “los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover
el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para... la
promocién de una cultura de paz y no violencia...” (ODS 4.7). Apostar por la
educacion es hacerlo por el futuro de la ciudadania mundial, y por ello cada
vez cobra méas valor pensarlo de modo compartido, comprometido y
creativo, siendo crucial el paso que a este respecto se ha dado con el
Informe de la UNESCO del afio 2022, titulado: “Reimaginar juntos nuestros
futuros: Un nuevo contrato social para la educacion”. En efecto, la
trascendencia que dicho informe tendra para promover la educacién como
contrato social, “esto es, un acuerdo implicito entre los miembros de una
sociedad de cooperar para obtener un beneficio comun”, puede encontrar
en la mediacién un aliado idéneo para potenciarlo y fortalecerlo, pudiendo
generarse sinergias tan interesantes como necesarias. Si la transformacion
de las sociedades humanas viene de la mano de la educacién, las
Universidades no sélo no podemos quedar al margen, sino que tenemos
que ser agentes del cambio comprometiéndonos con firmeza para que el
mismo sistema educativo vivencie su propia transformacion. Para ello es
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fundamental formar a las personas, desde la escuela, a la Universidad, y a
lo largo de toda su vida, en cualquier etapa, espacio y condicién, en valores
participativos que apuesten por la capacidad que todos tenemos para
gestionar pacificamente los conflictos a través del didlogo, el respeto y el
trabajo colaborativo. El papel que la mediacién pueda tener en el contrato
social que la educacion plantea ha de pasar indefectiblemente por las
Universidades, para que, siendo ellas mismas modelo de convivencia,
promuevan desde la investigacién, la formacién, la transferencia de
conocimientos y el servicio modelos de educacién que ayuden a configurar
sociedades mas libres, en las que el bienestar social y la convivencia sean
nuevas y permanentes sefias de identidad. Ciertamente, un nuevo contrato
social como el que propone el informe es una apuesta compleja, ilusionante
y de innovacion social que las Universidades comprometidas con la
mediacion hemos de asumir con rigor. El citado informe afirmaba la
necesidad de “la creatividad y la inteligencia de todo el mundo para
garantizar que la inclusion, la equidad, los derechos humanos y la paz
definan nuestro futuro”. Hacemos nuestras esas palabras que implican un
alto grado de compromiso en pro de la mediacion y de la educacion y lo
hacemos extensivo también a quienes compartimos este magnifico
congreso, pues “La educacidén no es preparacion para la vida; la educacion
es la vida en si misma” (Jhon Dewey). En nuestras manos, también, jesté el
futuro que queremos!

Palabras clave: Universidad; Convivencia; Mediacién; Innovacién social
E-mail contacto: Igvillaluenga@ucm.es
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MEDIACION INTRAUNIVERSITARIA: EFECTOS INTERNOS E IMPACTO
SOCIAL

Pamela Laura Kemelmajer
Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina

Resumen

En el aflo 2014 se propuso la creaciéon de un Centro de Mediacion
para gestionar los conflictos intrauniversitarios de la Universidad Nacional
de Cuyo (Mendoza, Argentina). La propuesta se fue desarrollando
lentamente, encontrandose con obstaculos que ha debido superar para su
evolucion. Por entonces no habia antecedentes de Centros de Mediacion
Intrauniversitario en universidades de Argentina y pocos eran los
antecedentes de universidades extranjeras. La UNCuyo esta integrada por
mas de 70.000 personas, siendo la tercera en magnitud a nivel nacional, lo
que acredita la inevitable existencia de conflictos interpersonales. Como
primeras estadisticas que fundamentaron la creacion del Area de Mediacion,
se analizaron las innumerables licencias psiquiatricas solicitadas por
personal universitario por conflictos generados dentro de sus espacios
laborales, las que no sélo son prolongadas en el tiempo, sino que a su vez
generan la necesidad de reorganizar los puestos de trabajo para cubrir las
ausencias o tener que contratar suplencias mientras dure la licencia, las que
en muchas oportunidades se renuevan por no tener herramientas
suficientes para volver a trabajar al mismo espacio laboral en el que se
generd el conflicto que dio lugar a la licencia. Este fue el primer gran
fundamento que habilitd la prestacion del servicio en los respectivos
espacios de trabajo, al considerar que muchas de las licencias otorgadas
podrian evitarse si previamente, en caso de corresponder, se trabajara
directamente con los involucrados, lo que al dia de la fecha ha arrojado muy
buenos resultados. Ademas de intervenir en conflictos internos, el Area de
Mediacion, ofrece a todos los ciudadanos de la provincia, asesoramientos
juridicos gratuitos especializados en Mediacién, lo que significa un nuevo
acercamiento de la Universidad a la comunidad. Sin embargo, de nada sirve
asesorar a la comunidad en gestion colaborativa de conflictos, si
internamente en la Institucién no se gestionan del mismo modo, por lo que
se inicié un trabajo de sensibilizacién a través de capacitaciones en Gestion
Colaborativa de Conflictos y Mediacion dirigidas a estudiantes universitarios,
docentes, a quienes ocupan cargos de gestion, a referentes de los colegios
secundarios que integran la UNCuyo, como asi también se inici6 la
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formacion de centros de estudiantes mediadores en los colegios
secundarios y en la escuela primaria de la Universidad. La Universidad
Nacional de Cuyo es de caracter publico y gratuito, siendo en todos sus
niveles (jardin, primaria, secundarios y facultades) la mas prestigiosa de la
provincia y una de las mas prestigiosas del pais, por lo que su influencia
social es inmensurable, considerando que es formadora de la gran mayoria
de los profesionales de la provincia. Para alcanzar una sociedad mas
pacifica e integradora, las instituciones con influencia social deberian ser
principales ejemplos de gestion colaborativa de sus propios conflictos. Las
universidades a las que todos miran, deben ensefar hacia afuera lo que
desarrollan dentro. Considero que el cambio empieza por aqui, formando
ciudadanos con herramientas suficientes para instalar el dialogo como
principal herramienta de prevencion y abordaje de conflictos a nivel
personal, profesional y social.

Palabras clave: Mediacion universitaria; Gestion de conflicto; Prevencién
E-mail contacto: pamekemelmajer@hotmail.com
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LA MEDIACION INTRAUNIVERSITARIA, MODELO DE APRENDIZAJE
DE HABILIDADES SOCIOCOGNITIVAS PARA LA PAZ

Jessica M2, de los Angeles Delgado Rayas
Universidad de Guanajuato, México

Resumen

La Universidad toma un papel socializador relevante en la comunidad,
influida por el entorno, la cultura, el sistema de creencias y los paradigmas
gue en ella se promueven. Participa en la transmision de conocimientos con
los que se consolidan las directrices bajo las cuales se conduciran los nuevos
profesionales de la sociedad a la que forman parte, resultando fundamental
gue dentro de dicho proceso de formacién, los universitarios sean dotados no
s6lo de conocimientos de indole cientifico o académico, sino también de
herramientas para enfrentar los retos propios que la vida personal y
profesional les impondra. La universidad, al estar compuesta de seres
humanos, no es ajena a las diversas conflictividades propias de las relaciones
interpersonales que se gestan en su interior, toda vez que el conflicto es
connatural a su existencia por lo que de manera inevitable se colocara en el
centro de sus decisiones. Ante dicho reto, la diferencia en la solucion del
conflicto, la marcardq la forma en que lo abordamos y gestionamos; los
entornos universitarios representan una oportunidad invaluable en los
procesos socioeducativos en los que se promueva la tolerancia, el respeto, la
inclusion, la equidad, la igualdad, el didlogo en la resolucion pacifica de los
conflictos, sustentados en el aprendizaje y desarrollo de las habilidades socio
cognitivas indispensables para lograr una convivencia armonica, tal como es
el propio procedimiento de Mediacion. Mediante el aprendizaje de dichas
herramientas, se podra solventar no solo las controversias presentes, sino
también adquirir la capacidad de seleccionar estrategias mas selectivas y
oportunas respecto de futuros conflictos, resultado de esta manera como
parte de las habilidades y aptitudes adquiridas durante el proceso de
ensefianza aprendizaje que se propicia durante los procedimientos de
Mediacion, que el egresado de dichas instituciones, agregue a su perfil, los
valores y principios éticos que lo distingan como un profesional integro en
todos los sentidos de su formacion no solo en el ambito profesional, lo cual se
vera reflejado en beneficio de la sociedad de la que forman parte, como un
verdadero agente y promotor de una Cultura de paz.

Palabras clave: Mediacion; Habilidades sociocognitivas; Universidad
E-mail contacto: [mdla.delgado@ugto.mx
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LAS DIFERENTES ACTUACIONES DE LAS UNIDADES
INTRAUNIVERSITARIAS DE MEDIACION Y DE GESTION DE
CONFLICTO

Manuel Rosales
Universidad de La Laguna, Espafia

Resumen

La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria,
deroga el Decreto de 8 de septiembre de 1954, y recalca la nocién de que la
convivencia excede del mero régimen disciplinario o de la aplicacion de
métodos cooperativos de solucién de conflictos incluida la mediacion. La
convivencia, con mayusculas, es un reto para la Universidad del presente y
del futuro. La convivencia se hace desde la corresponsabilidad entre los
miembros de la comunidad universitaria en la construccién de valores y
actitudes de igualdad, de tolerancia y de una disposicion diferentes al
abordar los conflictos. La parte mas importante de esta ley no es la
mediacion, en realidad es la promocién de la convivencia. La mediacién es
el medio pero el fin es la convivencia. Ademas ésta es un aspecto
fundamental del bienestar psicosocial de las personas y de las
organizaciones saludables y de la Responsabilidad social de la Universidad
para ser un modelo de innovacion social y de transferencia de conocimiento
a la sociedad. El papel de la Unidades interuniversitarias de convivencia y
mediacion es, por tanto, mas amplio que el de una oficina de servicios de
mediacion. Consideramos, siguiendo el documento, publicado por la
CUEMYC, para la implementacién y el desarrollo de la convivencia y la
mediacion en las universidades que deberia tener atribuciones en la
sensibilizacién para la promocion de los valores de la convivencia y la
gestion cooperativa de los conflictos, en la evaluacién y la prevencion de
conflictos, el analisis especializado de conflictos, en la realizacion
intervenciones mediadoras preventivas, formales y no formales o de otros
procedimientos de gestion positiva de conflictos. Ademéas de prestar
asesoramiento y orientacion, a los miembros de la comunidad universitaria,
sobre situaciones de conflicto y finalmente, prestar apoyo institucional a
otros drganos de la Universidad.

Palabras clave: Universidad; Mediacion; Convivencia
E-mail contacto: mrosales@ull.es
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LA RESOLUCION POSITIVA DE CONFLICTOS EN LA UNIVERSIDAD,
NECESIDAD A VISUALIZAR

Francisca Farifia
Catedra UNESCO Educacion Transformadora: Ciencia, Comunicacion y
Sociedad. Grupo PS1, Unidad de Convivencia y Resolucion Positiva de
Conflictos, Universidad de Vigo, Espafia

Resumen

En el preambulo de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia
universitaria, se reconoce que ya la LOU refleja que las universidades
deben promover las condiciones adecuadas para que la comunidad
universitaria (estudiantado, profesorado y personal de administracion y
servicios), impulse y desarrolle dinamicas que propicien un sistema
universitario mejor coordinado y de mayor calidad; apuntando que las
normas de convivencia pacifica consensuadas en la comunidad universitaria
son un elemento para la mejora del sistema universitario en su conjunto.
Igualmente, en el preambulo se recoge que la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién, sefiala que el sistema educativo se focaliza, entre
otras cuestiones, en lograr una educacién basada en “el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de
convivencia, asi como en la prevencion de conflictos, la mediacion y la
resolucion pacifica de los mismos”. Asimismo, se especifica que las
universidades tienen la capacidad de llevar a cabo, de manera mas
contundente, medidas y actuaciones que motiven y apoyen la convivencia
activa en su seno. A la vez, puntualiza que pueden reforzar el uso de
medios alternativos de resolucién de conflictos (ADR), estableciendo que
pueden ser mas eficaces para afrontar la gestibn de ciertos
comportamientos y conflictos entre los miembros de la comunidad
universitaria, con independencia de que personas estén implicadas y a que
colectivo pertenezcan. Entre los diferentes ADRs en la Ley, sin excluir
ninguno, destaca el proceso de mediacién. Ya en su articulo 5., Medios
alternativos de solucion de los conflictos de convivencia, se establece que
“Sin perjuicio del desarrollo que en el &mbito de sus competencias pudieran
llevar a cabo las Comunidades Auténomas, las universidades desarrollaran
en sus Normas de Convivencia medios alternativos de solucién de los
conflictos de la convivencia basados en la mediacién, para ser aplicados
antes y durante el procedimiento disciplinario. Los medios que se
desarrollen se ajustaran, en todo caso, a los principios de voluntariedad,
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confidencialidad, equidad, imparcialidad, buena fe y respeto mutuo,
prevencion 'y prohibicion de represalias, flexibilidad, claridad vy
transparencia”. Con anterioridad a la aprobacion de la Ley de Convivencia
Universitaria, algunas universidades espafiolas, entre ellas la Universidad
de Vigo, han creado servicios, con diferentes denominaciones, para
promover la gestion positiva de conflictos y la convivencia en su seno. Al ser
conscientes de que en la universidad, como en toda organizacion, se
producen multiples controversias y conflictos que afectan al bienestar de las
personas implicadas y a su entorno, al igual que a la salud de la institucion,
asi como a su competitividad. La incuestionable eficiencia de estos servicios
requiere ser conocida tanto por la comunidad universitaria donde se
implantan, como por otras universidades y por toda la sociedad. De esta
forma, ser motor de impulso para aquellas universidades que todavia no
disponen de ellos, pero también para la pacificacion social; cumpliendo, de
este modo, con el compromiso que estas instituciones tienen con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente con el 3.Salud y
bienestar, el 4. Educacion de calidad, el 5. Igualdad de género, y el 16. Paz,
justicia e instituciones solidas.

Palabras clave: Convivencia; Mediacion; Universidad; Cultura de paz
E-mail contacto: francisca@uvigo.es
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9. MEDIACION SANITARIA

UNIDADES DE MEDIACION EN CENTROS DE SALUD:
LA INICIATIVA PIONERA DEL OBSERVATORIO DE MEDIACION DE LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA

Carlos Villagrasa Alcaide
Profesor titular de Derecho civil, mediador y director del Observatorio de
Mediacion de la Universitat de Barcelona

Resumen

La propuesta de poner en marcha un Observatorio de Mediacion en
la Universitat de Barcelona surgié a raiz de un proyecto de mediacion
sanitaria en el afio 2004, a través de un Master profesionalizador e
interdisciplinario, titulado “Mediacibn en organizaciones de salud.
Consultoria en gestion de conflictos”. Con una estrecha y relevante
colaboracién con el Departamento de Salud de la Generalitat de Catalufia
se impuls6 un proyecto global, con la puesta en marcha, direccion y gestion
de cuatro unidades de mediaciobn en centros de salud. Los resultados
excelentes que se consiguieron, y la creciente demanda de intervenciones,
no solo para la gestién, sino también para la prevencion de conflictos en
organizaciones de salud, nos llevaron a plantear una estrategia de trabajo
institucionalizada y con elementos de innovacién y de investigacion en el
ambito de las organizaciones, tanto publicas, como privadas, con el objetivo
de avanzar mas alla del proceso de construcciéon de cultura de paz en las
organizaciones vinculadas: universidad y sanidad. La propuesta de creacion
del Observatorio fue, por tanto, el resultado de esas experiencias previas y
reflexiones compartidas, que han llevado, durante estos afos a un trabajo
colaborativo, creativo y altamente positivo, con implantacion en toda la
Comunidad Auténoma. Como objetivos generales del Observatorio, se
definen los siguientes: a) Innovar, desarrollar e investigar sobre sistemas de
mediacion en organizaciones complejas, con un propésito de investigacion-
accion; b) Ser un referente técnico para la mediacion y la gestion de
conflictos en organizaciones, especialmente sanitarias; y ¢) Promover el
estudio y la promocioén de la mediacion como herramienta de gestion
adecuada de la mayoria de conflictos cotidianos y de la creacion de
espacios de paz en las organizaciones. Como objetivos especificos, nos
propusimos: a) Facilitar un espacio de “reflexion en accion” para la
innovacién docente y la investigacién sobre gestién de los conflictos en
organizaciones complejas; b) Trabajar activamente en el impulso de un
cuerpo de conocimiento propio; ¢) Crear una red interdisciplinaria de
profesionales de la mediacién que favorezca las sinergias y la extrapolacion
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de experiencias y buenas practicas en prevencion, gestion, resolucion y
transformacién del conflicto en estas organizaciones; d) Ser un referente
para la mediacion sanitaria y sociosanitaria, creando estrategias de
colaboracion y construccion de politicas homogéneas en las Unidades de
Mediacion Sanitaria existentes; y €) Ampliar las experiencias en sistemas de
gestion de conflictos en las organizaciones, en general. Durante la
trayectoria del Observatorio de Mediacion, se han desarrollado funciones de
asesoramiento y formacion en la prevencién y gestion del conflicto, con
intervenciones de construccion de consensos, en diversas organizaciones
de salud; se han llevado a cabo actividades de mediacion en casos
complejos; se han elaborado guias, manuales y material bibliografico y
audiovisual, para la mejora de las organizaciones, en prevencion, gestion de
conflictos y creacion de espacios de consenso; se ha ofrecido formacion,
presencial y virtual; se ha investigado en nuevas técnicas mediadoras, para
la innovacion docente y la gestion de conflictos; y la transferencias de
conocimientos producidos en el marco de las actividades propias del
Observatorio.

Palabras clave: Mediacion; Salud; Observatorio; Transferencia; Paz
E-mail contacto: carlosvillagrasa@ub.edu
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COMO ATENUAR LA CRECIENTE CONFLICTIVIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES SANITARIAS: CULTURA DEL CONSENSO

Isaac Martinez-Bendayan
Servicio Gallego de Salud, Espafia

Resumen

Los conflictos entre profesionales y entre estos y sus destinatarios
aumentan proporcionalmente a la creciente ineficiencia confirmada
anualmente por las auditorias europeas que analizan el grado de resiliencia
de los sistemas nacionales de Salud. Esta conflictividad, a su vez, influye
negativamente en su mal funcionamiento a modo de circulo vicioso y
perpetuaciéon. La facilitacion es un conjunto de habilidades, técnicas y
herramientas que una vez implementadas, permite mejorar los resultados a
través de la gestion de los conflictos y de la trasformacion organizacional
para la consecucion de nuevos objetivos. El foco es el cuidado de las
relaciones personales y los modelos de efectividad grupal que favorezcan
gque todas las partes concilien y ganen. La mediacion es un recurso ya
establecido cuando hay intereses enfrentados en el que las partes
voluntariamente quieren alcanzar un acuerdo antes de acudir a la via
judicial. EI mediador, desde la imparcialidad y confidencialidad, reane a las
partes para que lleguen a acuerdos beneficiosos pata todos, generalmente
con soluciones imaginativas. La mediacion, aunque ya implantada en
algunos procesos civiles (Ley 5/2012, de mediacidon en asuntos civiles y
mercantiles) se prevé ampliable a través del nuevo proyecto de ley de
eficiencia procesal. A pesar de conocerse poco la mediacion en las
organizaciones sanitarias y con una amplia laguna legal en aquellas
situaciones en las que la salud del enfermo no depende tanto de los
diagnésticos sino de la interaccién social de los actores sanitarios, hay una
necesidad imperiosa de mediacion y también una aceptacién social a su
implementacién. La mediacion sanitaria mixta con profesionales de la propia
institucion y expertos externos es el modelo mas aceptado para la
resolucion de conflictos dentro de cualquier organizaciéon sanitaria. La
cultura del consenso va mas alla de la instauracion de los diferentes
métodos de resolucion de conflictos referidos, se trata de transformar las
organizaciones a través de cualquier método que promueva el acuerdo
espontaneo, consiguiendo en mayor o menor medida la conciliaciéon. Se
trata de aspirar a “lo fundamentado y razonable” evitando el disenso, con la
finalidad de conseguir un efecto multiplicador en la mejora de los resultados
de calidad en salud. Seria deseable dedicar recursos y tiempo a evitar la
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conflictividad a través de las diferentes formas de llegar a acuerdos. Es
necesario promover los métodos alternativos de resolucion de conflictos
como procesos favorecedores de la cultura del consenso y el consiguiente
efecto multiplicador favorable de los resultados de calidad en salud.

Palabras clave: Conflictividad; Facilitacion; Mediacion mixta; Consenso
E-mail contacto: isaac.martinez.bendayan@gmail.com
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MEDIACION, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y GESTION
ESTRATEGICA DE PERSONAS EN UNA ORGANIZACION SANITARIA

Johanna Céceres, Marta Argilés, Noemi Montserrat, Sara Soria, Cristina
Harto y Raquel Ferndndez
Consorci Sanitari del Maresme, Espaia

Resumen

El Consorcio Sanitario del Maresme (CSdM) ha asumido, a través de
sus dos Ultimos planes estratégicos, el compromiso de contribuir
activamente al bienestar psicoemocional de sus empleados como parte de
su politica de responsabilidad social corporativa (RSC). La materializacion
de este compromiso se articula desde la Direccién de Personas a través del
programa “Consorci Saludable” que lidera el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales (SPRL). La encuesta de clima laboral y la evaluacién
cuantitativa de riesgo de psicosocial, realizadas en 2015, apuntaban a la
necesidad de implantar un sistema de gestion del conflicto entre
profesionales como medida correctora para mejorar la calidad psicosocial
del puesto de trabajo. En una primera fase, se abord6 el conflicto como
“acoso” pero enseguida resultd evidente que ése no era el abordaje que
necesitabamos. El Plan Estratégico 2017-2020 enfoca la politica de gestion
de personas en la gestion del compromiso (employee engagement) y, como
tal, se orienta al refuerzo del liderazgo, la participacion profesional y el
bienestar fisico y emocional de sus empleados. En esta linea, el SPRL
también se reorienta y empieza a desarrollar su actividad desde un nuevo
enfoque: cuidar a los que cuidan. Se refuerzan, asi, las acciones de
promocion de la salud y las orientadas al bienestar de los equipos en tres
ejes de intervencion: liderazgo, ergonomia y gestioén del conflicto. En este
contexto, se inicia un proceso participativo para definir un modelo de gestion
alternativa de conflictos adecuado a la cultura y a las particularidades de
nuestra organizacion. Para ello, nos hicimos acompafar de un equipo
experto en la materia: la Sociedad Catalana de Mediacion en Salud (SCMS).
El resultado de ese proceso fue Agora, que se puso en marcha a finales de
2019 con el objetivo de resolver de forma dialogada las discrepancias entre
compafieros mediante la promocion de competencias relacionales para la
cohesién de equipos y la comunicaciéon no violenta. Agora es hoy un equipo
mixto que cuenta con dos expertos de la SCMS y 18 trabajadores del
CSdM, de distintas categorias profesionales, que se han formado como
facilitadores mediante una metodologia de aprendizaje en accién. La
trayectoria de Agora no puede entenderse de forma aislada, sino como un
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elemento del ecosistema de bienestar emocional que el SPRL ha ido
desplegando progresivamente bajo el sello “Consorci Saludable”. En
definitiva, Agora convive y genera sinergias con diversas iniciativas que, en
su conjunto, materializan la expresién de los valores corporativos del CSdM,
concretamente el compromiso, el trabajo en equipo y el desarrollo
profesional y personal: de ahi su dimension estratégica. EIl CSdM es una
empresa del Servicio Catalan de Salud y, por lo tanto, de titularidad publica.
Ofrece servicios sanitarios de atencién primaria, especializada (Hospital de
Matard), sociosanitaria, social y salud mental. Emplea a 2.400 personas y
gestiona un presupuesto de 172 millones de euros.

Palabras clave: Estrategia; Compromiso; Liderazgo; Prevencion; RSC
E-mail contacto: jcaceres@csdm.cat
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10 ANOS DE MEDIACION EN SALUD: EXPERIENCIAS Y TRAYECTORIA
DE LA SCMS

Maite Matas
Societat Catalana de Mediaci6 en Salut, Espafia

Resumen

De unos afios a esta parte, la mediacion y otros métodos alternativos
de resolucion de conflictos se han ido abriendo paso en aquellos contextos
donde antes solo habia lugar para la via judicial. El &mbito de los servicios
de salud no podia ser ajeno a esa corriente, y aunque hubo algunas
iniciativas previas, la creacién en el afio 2002 de la Carta Europea de los
Derechos de los Pacientes, mas conocida como “Carta de Roma”, marca un
punto de inflexion en la forma de atender las reclamaciones de los usuarios.
Y ese es el objetivo que pretenden las primeras iniciativas en mediacién en
salud. En esta intervencion queremos compartir la evolucién de la Sociedad
Catalana de Mediacion en Salud, que naci6 con ese objetivo, y que celebra
en este 2022 su 10° aniversario. Han sido afios de esfuerzo por divulgar la
importancia de la prevencion de conflictos en el ambito de la salud, asi
como de formar a los profesionales asistenciales y de la gestion en materia
de comunicacién y de relaciones personales. Todo ello con el objetivo de
generar otra forma de afrontar las discrepancias, basada en el respeto
mutuo Y el reconocimiento. En paralelo compartiremos algunos de los casos
mas habituales y su evolucién. Hay que reconocer que, afios después de la
Carta de Roma, queda mucho por hacer hasta lograr un acceso facil a la
mediacion. Falta divulgacion, compromiso de las instituciones, conciencia de
los pacientes y familiares de sus derechos y deberes y accesos gratuito a la
mediacion. La buena noticia es que entre los profesionales hay mas
conciencia de la necesidad de formarse en la gestion de las discrepancias,
gue tienen mayor acceso a la via de la medicién en sus organizaciones y
que la administracion avala la necesidad de establecer vias alternativas de
resolucion de conflictos como un indicador de calidad. Todo ello acaba
redundando en una mejor comunicacion con el paciente, que ha de ser el
objetivo ultimo.

Palabras clave: Mediacion en salud; Carta de Roma; Pacientes; Salud
E-mail contacto: societat@ mediacioensalut.org
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NEUROCIENCIA, MEDIACION Y SALUD

Mari Luz Sanchez Garcia-Arista
Equipo Directivo Master en Mediacién -UCM, Espafia

Resumen

La Neurociencia nos muestra el funcionamiento de los mecanismos
emocionales y como se reflejan en nuestro organismo y condicionan
nuestras actitudes y comportamiento. Nos arroja luz sobre como la gestion
de las emociones condiciona nuestro propio bienestar, las interacciones con
otras personas y la construccién de una convivencia sana o tdéxica como
consecuencia. Las emociones estan presentes en los procesos relacionales
en los que de manera natural afloran los conflictos, que podemos afrontar y
resolver mediante habilidades personales o bien asistidos por un tercero en
un proceso de mediacion. La Mediacion Educativa Contextualizada propone
una metodologia eficaz para los aprendizajes de conocimientos y
habilidades necesarios para una gestion positiva de conflictos y una
construcciébn sana de la convivencia, implicando en ello a todos los
miembros que conforman el sistema y potenciando que desde la educacion
académica se promueva la adquisicion de “mochilas protectoras”, que a lo
largo de la vida ayudardn a afrontar constructivamente y con éxito los
conflictos y desafios que vayan apareciendo.La mediacién aporta beneficios
en todos los contextos en los que se practica. Bien realizada, ha de atender
las emociones pendientes de gestionar, ayudando asi a cada persona en
conflicto a flexibilizar su posicionamiento, pasando desde la hostilidad hacia
la inteligencia donde el acuerdo se hace posible. La mediacion es por tanto
un proceso que promueve la salud personal y una convivencia positiva y
saludable.

Palabras clave. Neurociencia. Emociones. Conflicto. Mediacién. Salud
E-mail contacto: luzarista@hotmail.com
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10. ¢SON REALMENTE ADECUADOS LOS METODOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS PREVISTOS EN EL
PROYECTO DE LEY DE MEDIDAS DE EFICACIA
PROCESAL?

PROCESOS Y CONFLICTOS: LA NECESIDAD DE UN NUEVO
ENCUADRE

Juan Ramoén de Paramo Arguelles
Universidad de Castilla-La Mancha, Espafia

Resumen

Los procesos judiciales fracasan con frecuencia al abordar la gestién y
resolucion de los conflictos que se plantean en su sede. Esto se debe a
numerosas razones: el derecho funciona bajo la I6gica binaria de la autoridad,
la sancidn no es disuasoria respecto de determinados comportamientos, el
derecho es incapaz de abordar la complejidad y dinamismo de ciertos
conflictos debido a sus limitaciones argumentativas basadas en tipos
normativos previsibles, etc. Esto hace que debamos plantearnos un cambio
de paradigma en el marco juridico de los conflictos. La razén no se debe
exclusivamente a la falta de eficiencia procesal, sino al propio escenario
donde las partes intervienen para encontrar soluciones. De un proceso
confrontativo, adversarial y bajo la I6gica de ganar-perder, debemos construir
un ambito cooperativo, participativo y composicional, donde las partes se
sientan participes y protagonistas. Para ello debemos implementar
metodologias y recursos que puedan servir para la consecucién de esos
objetivos. No basta con la mediacién y otros métodos complementarios de
resolucion de conflictos, herramientas Utiles y necesarias, sino que hay que
enfocar los asuntos bajo prismas estratégicos superadores del paradigma
dominante procesalista. Un nuevo proceso que tenga en cuenta un mapeo
integrador del conflicto puede identificar los obstaculos que impiden el
desarrollo de estrategias restaurativas favorecedoras de dinamicas
cooperativas, colaborativas y composicionales. So6lo asi habra un cambio
cualitativo que supere la desafeccion y falta de confianza en la administracion
de justicia. Una justicia que facilite espacios en los que se discuta el conflicto
y no simplemente la confrontacion juridica argumentativa.

Palabras clave: Proceso; Conflicto; Autoridad; Cooperacién
E-mail contacto: juanramon.deparamo@uclm.es
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MASC: DE DONDE VENIMOS, DONDE ESTAMOS Y DONDE VAMOS

Emiliano Carretero
Universidad Carlos Il de Madrid, Esparia

Resumen

Con la aprobacién de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles, se apostaba por incorporar una via
complementaria al proceso judicial, caracterizada por la flexibilidad de sus
trdmites y un menor coste temporal, econémico y emocional, que permitiera
a los ciudadanos obtener soluciones mas adecuadas a sus verdaderas
necesidades, contribuyendo ademas a descongestionar, en la medida de lo
posible, la situacién de los tribunales al evitar que un buen nimero de
controversias acabaran finalmente llegando a los mismos. Sin embargo, tras
diez afios desde la entrada en vigor de la Ley 5/2012, se puede constatar en
la practica la escasa operatividad en nuestro pais de la mediacion,
basicamente debida aun al desconocimiento que de dicho mecanismo se
sigue teniendo por parte de muchos operadores juridicos y gran parte de la
ciudadania. A fin de intentar paliar ese escaso impacto, el dia 11 de enero
de 2019, el Consejo de Ministros aprob6 el Anteproyecto de Ley de Impulso
de la Mediacion, por el que se pretendia implantar decididamente la
mediacion como institucién complementaria de la Administracion de Justicia
e incrementar su difusién y presencia en el desenvolvimiento ordinario de
las relaciones juridicas entre particulares, sin embargo dicho Anteproyecto
decay0 pronto. La reciente aprobacion del Proyecto de Ley de Medidas de
Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia, el pasado dia 22 de abril
de 2022, viene a consagrar, parece que de forma definitiva, la necesidad
coyuntural de introducir mecanismos eficientes de solucién de conflictos que
vengan a complementar y a mejorar nuestro denostado sistema de
Administracion de Justicia, asi como de propiciar la participacion de los
ciudadanos en la gestiébn de sus propios problemas a fin de buscar la
solucién que se adecue mas a sus verdaderos intereses. De esta forma, en
el referido texto legal se contempla la insercion en nuestro ordenamiento
juridico, al lado de la propia jurisdiccion, de otros medios adecuados de
solucién de controversias de caracter no adversarial, como la negociacion,
la conciliacién, la mediacién, la oferta vinculante confidencial o la opinién de
experto independiente, cuyo intento y posterior acreditacion, ademas, se
configuran como requisito de procedibilidad para la admision a tramite de la
practica totalidad de las demandas que se interpongan en la via civil. Sin
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duda, la presentacion de este Proyecto legislativo, y su mas que posible
aprobacién, va a suponer un antes y un después para los llamados
mecanismos alternativos de solucién de conflictos 0, como se les denomina
en el Proyecto de Ley, medios adecuados de solucién de controversias.
Ahora bien, desde muy diversos sectores doctrinales y profesionales se
plantean diversas cuestiones interesantes: ¢son realmente adecuados los
distintos medios de solucion de controversias contemplados en dicho texto
legal?, ¢ el tratamiento que se hace de los mismos, equiparandolos a efectos
préacticos, es el mas indicado?, ¢ este avance legislativo supone un avance o
un retroceso para la mediacion?, ¢todos los métodos previstos han de valer
por igual para todos los asuntos?

Palabras clave: MASC; Proyecto de Ley; Mediacion
E-mail contacto: emiliano.carretero@uc3m.es
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EFICACIA, EFICIENCIA Y GARANTIAS EN EL ACCESO A LA JUSTICIA

Verbnica Lopez Yagles
Universidad de Alicante, Espafa

Resumen

Esta cerca el momento en el que se dé entrada en el Ordenamiento
Juridico espafiol a formulas de resolucion de conflictos distintos, que no
ajenos al proceso judicial, con los que conformar un auténtico Sistema
integrado de Justicia Civil. La necesidad de dotar de mayor o, dado que
falta, de real eficacia y eficiencia al actual modelo de Justicia es una
necesidad inaplazable que obliga a ese cambio, pero, que no es ni debe
entenderse —a mi juicio- su Unico motor. La critica realidad socioeconémica
que vive el pais y el consiguiente aumento de los conflictos ha agudizado la
necesidad de abordar el doble problema de ineficacia e ineficiencia actuales
y sus consecuencias. Sin embargo, son otras las razones por las que urge
esa transformacion, que traen causa de la forma de entender el servicio
publico de Justicia en Espafia. Lo acabado de expresar evidencia mi
rechazo a la consideracién, como simple cuestion de eficiencia procesal, de
la incorporacion al Sistema de esa suma de métodos adecuados para
resolver controversias y disputas juridicas; todo ello, por clara que resulte la
necesidad de afrontar el doble reto de lograr la descongestion de asuntos
en la via judicial y aminorar el alto gasto que comporta su resoluciéon y
desde la conviccién de que el eficaz desarrollo de estos métodos tendra
como efecto o consecuencia légica un proporcional descenso del nimero de
asuntos abocados a ser jurisdiccionalmente resueltos. Desde otra Optica,
mas amplia y plural, ha de apreciarse la ventaja de contar y servirse de la
mediacion y otras formulas basadas en el acuerdo para la gestion y
resolucion de los conflictos, y es la que conecta con la expansién de la
cultura del didlogo que, a un ritmo lento pero creciente, comienza a calar en
la Sociedad del siglo XXI; éptica que, en cualquier caso, pone el foco en la
necesidad de arbitrar instrumentos que multipliquen las vias de acceso de la
ciudadania a la Justicia y las posibilidades de obtener efectiva tutela de
derechos e intereses legitimos. Se ha de abrir paso a instrumentos que
eviten la confrontacién intrinseca al litigio judicial y contribuyan al logro de la
tan ansiada pacificacion social. La clave de la eficiencia se hace residir en la
articulacion de herramientas que permitan la resolucion de los conflictos con
el menor coste, temporal y econémico y la mayor —si no plena- satisfaccion
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de los intereses y necesidades de los solicitantes de tutela. Lo
sorprendente, por contradictorio es que, lejos de impulsar la mediacion,
alienta formulas que, intencionadamente o no, la devaltan. En la corta suma
de preceptos que dedica a este método se detectan, entre otras, dos
importantes disposiciones que, lejos de potenciarlo, suponen un lastre a su
consolidacion como principal método alternativo y complementario a la
Jurisdiccién, qgue merecen un detenido andlisis y valoracién critica de la que
extraer conclusiones con las que dar forma a propuestas efectivas de cara a
la consecucion de los diferentes fines perseguidos con la reforma.

Palabras clave: Eficacia; Eficiencia; Garantias; Mediacién; MASC
E-mail contacto: veronica.lopez@aqcloud.ua.es
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CATEDRA DE MEDIACION CIUDADANA UPF-BSM, DIPUTACION DE
BARCELONA

Maria Munné y Javier Wilhelm
UPF-BSM, Barcelona, Espafia

Resumen

Desde hace unos afos asistimos a unos eventos que, como
sociedad, nos colocan en una posicion que trastorna nuestra vida diaria y
presenciamos un aumento del malestar y de tensién personal y social. Este
hecho interpela al mundo local para que profundice en la promocion de
espacios de convivencia y en el fortalecimiento de los vinculos comunitarios
y para que lo haga de forma cercana y con una mirada empatica. La
Céatedra de mediacion ciudadana de la Barcelona School of Management
Universidad Pompeu Fabra (UPF-BSM) y el Area de Igualdad vy
Sostenibilidad Social de la Diputacion de Barcelona (DIBA) da la
oportunidad de investigar, crear y transferir conocimiento académico relativo
a las préacticas restaurativas y de facilitar herramientas a los y las
profesionales que acompafian a las personas y a quienes trabajan para
incidir en la convivencia ciudadana. La investigaciéon accion que hemos
comenzado en el 2022 y que finalizara en el 2025 daré respuesta a las
necesidades actuales de la sociedad con el objetivo de ofrecer herramientas
a los entes locales para la promociéon de la convivencia inclusiva, y el
impulso de la cohesion social, en un momento de incertidumbre y cambios,
en los que el refuerzo de los vinculos ciudadanos en el mundo local con una
mirada interseccional nos interpelan a innovar y promover técnicas y
politicas de provencion de la convivencia. En esta comunicacion queremos
compartir los avances del afio 2022 en el que, a partir la elaboracion de un
marco teorico inicial de las practicas restaurativas en el ambito comunitario y
ciudadano, estamos en una primera fase, analizando la implementacion de
las practicas restaurativas de los municipios de la Provincia de Barcelona,
recogidas en las memorias anuales de la DIBA gue estamos
complementando con un cuestionario exploratorio y en una segunda fase
iniciando una investigacion cualitativa a partir de entrevistas con expertos
en la temética.

Palabras clave: Prevencion; Mundo local; Reparacion; Restauracion;
Comunidad

E-mail contacto: catedramediacio@bsm.upf.edu
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MEDIACION PARA LA CONFIGURACION DE LOS PLANES DE PARTO

Emilia Iglesias Ortufio y Elvira Medina Ruiz
Universidad de Murcia, Espafia

Resumen

En Espafia reconoce el derecho a la salud reproductiva en la ley
Orgénica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la
interrupcién voluntaria del embarazo que menciona que los poderes
publicos deben garantizar la educacion sobre salud sexual y reproductiva
(Articulo 5) y desarrollar acciones formativas y sensibilizadoras sobre salud
sexual y reproductiva (Articulo 6). Ademas considera que serd de especial
relevancia la colaboraciéon con las sociedades cientificas, profesionales y
organizaciones sociales para el desarrollo de una atencion efectiva (Articulo
6 inciso f.). El actual borrador de Reforma de esta ley parece coincidir en
otorgar esta misma relevancia a los procesos sanitarios requeridos para
procurar la salud reproductiva, elevando a la categoria de problema de
salud publica las situaciones negativas que experimentan las mujeres
espafiolas en sus procesos de parto y puerperio [entendidos en el marco
institucional como violencia obstétrica] y sefialando, entre otras cosas, las
responsabilidades organizativas en la procuracion de salud sexual y
bienestar emocional de las mujeres embarazadas. El elemento de
autonomia y capacidad de la mujer se ve vulnerado en los procesos de
obstétricos debido a los actos violentos constatados desde la Academia y
las Politicas Publicas sanitarias en Latinoamérica pero también en Europa,
especialmente evidenciado desde las acciones de los movimientos sociales,
y redes profesionales. Asi pues, esta autodeterminacion de la mujer
embarazada se puede materializar mediante un proceso de diadlogo y toma
de decisiones previos al proceso de parto donde se logren en acuerdos que
dirigiran (en la medida de lo posible y en circunstancias de “parto
normalizado”) la atencion en el momento del parto, contribuyendo al
bienestar de la mujer y devolviéndole su protagonismo, su posicién activa y,
especialmente, reduciendo los actos violentos. La mediacién tiene un papel
de gran relevancia en la promocién de la autonomia y la capacidad de la
mujer en su proceso de parto sirviendo como estrategia para el didlogo,
negociacion y disefio de los instrumentos denominados Planes de Parto.
Esta herramienta socio-sanitaria se concibe, principalmente (que no en
exclusiva) para los partos normales [PN], definidos por FAME [Federacion
de Asociaciones de Matronas de Espafia] (2006) como el proceso fisiolégico
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unico con el que la mujer finaliza su gestacion a término en el que estan
implicados factores psicoldgicos y socioculturales (FAME , 2006, p. 12). Se
trata, pues, de un protocolo, guia, conjunto de voluntades que incluyen las
principales ideas y deseos de la mujer embarazada de cara a la preparacion
de su proceso de parto y puerperio. La mediacién en el seno de las
organizaciones sanitarias, ejecutada por profesionales competentes que
velen por los intereses de las pacientes y de la organizacion, servira como
estrategia de gestion de una situacion delicada susceptible de
complicaciones, conflictos y violencias. La mediacion lograra la implicacion
de la madre, su reconocimiento ante los/as profesionales obstétricos, la
humanizacién institucional y asegurara el bienestar durante el proceso
reproductivo para un parto respetado.

Palabras clave: Embarazo; Participacion; Bienestar emocional; Plan de
parto; Mediacion Sanitaria

E-mail contacto: ea.iglesiasortuno@um.es
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RELACIONES ENTRE DISCUSIONES DE PAREJA, CONSUMO DE
ALCOHOL Y AFECTACION PSICOLOGICA

Alvaro Montes, Adriana Selaya y Jéssica Sanmarco
Unidad de Psicologia Forense, Facultad de Psicologia. Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

Desde la investigacion se han destacado las relaciones existentes
entre el consumo de alcohol, la afectacion psicologica y los conflictos de
pareja; sin embargo, no se ha realizado una aproximaciéon conjunta que
incluya la interseccionalidad entre estas tres variables. En base a las
implicaciones que esta aproximacion podria tener en la prevencién e
intervencion en violencia de género, se propone el abordaje conjunto de las
tres variables. Para ello, se cuenta con la participacién de 30 varones
mayores de edad, con una relacién de pareja de, al menos, 1 afio. Los
sujetos tienen una edad media de 39.23 afios (DT = 13.19), cuentan con
una duracion media de la relacion de pareja actual de 198.03 meses (DT =
145.59), el 83.3% (n = 25) conviven con su pareja y la duracién media de la
convivencia es de 171.28 meses (DT = 129.60) Para el registro de las
variables sociodemogréficas, las discusiones de pareja y el consumo de
alcohol se cred un cuestionario ad-hoc con medida autoinformada, mientras
que la afectacién psicolégica se midié con el Inventario Multifasico de
Personalidad de Minnesota—2 (MMPI-2). Para poder cuantificar el consumo
de alcohol se utilizé la Unidad de Bebida Estandar (UBE), cuya unidad
equivale a 10 gramos de alcohol ingeridos y que se calcula por medio de la
férmula [(volumen*graduacién alcohol*0,8)/1000]. Los resultados informan
de la tendencia de los participantes mas jévenes a iniciar de manera mas
precoz el consumo de alcohol, lo que, a su vez, se relaciona con un
consumo actual mayor. Ademas, los encuestados mas jovenes y con
relaciones de menor duracion tienden a obtener mayores puntuaciones en la
escala de Hipomania. Por otro lado, la presencia de discusiones frecuentes
se relaciona significativamente con puntuaciones mas elevadas en
Depresion e Introversion Social. Del mismo modo se encuentra que los
patrones de discusiones de pareja con origen mixto (es decir, que tienen
origen en aspectos relacionados y no relacionados con la dinamica de
pareja) tienden a puntuar mas alto en Esquizofrenia y Psicastenia. Sin
embargo, los resultados no identifican un papel relevante de las discusiones
en pareja y el consumo de alcohol. En conclusion, se obtienen relaciones
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significativas y de relevancia entre las variables estudiadas. En base a esto
se proponen lineas de investigaciones futuras e implicaciones para la
practica preventiva y de intervencion.

Palabras clave: Conflicto de pareja; Factores de riesgo; Alcohol; MMPI-2
E-mail contacto: alvaro.montes.campos@usc.es
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ANALISIS SOBRE LA PREVALENCIA, LA SUPERPOSICION Y EL
GENERO EN LAS CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR

Veroénica Marcos, Alvaro Montes y Mercedes Novo
Unidad de Psicologia Forense, Facultad de Psicologia. Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

El acoso escolar es un problema de salud publica, que genera
consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales en los/as adolescentes a
corto y largo plazo, especialmente cuando se produce el solapamiento entre
los distintos tipos de acoso. Estudios previos evidencian diferencias segun
el género, aunque los resultados son contradictorios. Asi, el presente
estudio tiene como objetivo analizar la prevalencia de los tipos de acoso
escolar y el solapamiento entre ellos, y las posibles diferencias en funcion
del género. Para ello, se conté con una muestra de 442 adolescentes
(55.40% se identificaban como mujeres y 44.60% lo hacian como varones),
con un rango de edad entre los 14 y los 18 afios (M = 15.66; DT = 1.02) que
cumplimentaron la Escala de Acoso Escolar (UPF-4), una medida de
autoinforme diseflada teniendo en cuenta los criterios diferenciales del
acoso escolar. Los resultados evidenciaron que los tipos de acoso escolar
mas presentes fueron el acoso relacional y el acoso psicolégico, seguidos
del acoso fisico y la exclusion social. Asimismo, se corrobora que los tipos
de acoso escolar correlacionan de manera significativa entre si, de manera
gue se producen simultdneamente. Por otra parte, los resultados reflejan
diferencias significativas segun el género en los tipos de acoso escolar,
presentando las chicas mayores puntuaciones en cada tipo. Teniendo en
cuenta las limitaciones de nuestro estudio, se discuten los resultados y se
hace hincapié sobre sus implicaciones practicas para prevenir el acoso
(tanto online cpmo offline).

Palabras clave: Acoso escolar; Prevalencia; Género; Adolescentes
E-mail contacto: veronica.marcos.martinez@usc.es
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DIEZ INGREDIENTES CLAVE EN INTERVENCIONES CON FAMILIAS EN
CONTEXTO JUDICIALIZADO

Connie Capdevila Brophy
Col-legi Oficial de psicologia de Catalunya

Resumen

Las familias en situacién de alta conflictividad se caracterizan por
tener uno o varios miembros que culpabilizan al otro y no asumen
responsabilidades. También, por su tendencia a la inestabilidad,
desregulacién emocional, drama, emotividad, falta de empatia y mala
gestion de la ira. A menudo padecen trastornos de personalidad narcisista,
limite, antisocial e histridnico y abuso de sustancias o adicciones. Tienen
tendencia a recurrir a la via judicial para resolver sus desacuerdos tras una
separacion o divorcio, una herencia o el cuidado de familiares. Suelen
polarizar a los profesionales que intervienen. Propongo unos ingredientes
esenciales que nos ofrece la psicologia y que el profesional puede utilizar en
diferente medida segun la familia y el tipo de intervencion sea una
mediacion, una terapia familiar o una coordinacion de (co)parentalidad. 1.
En primer lugar, resulta importante centrarnos en co-construir la alianza de
trabajo porque sabemos que predice el éxito y fracaso de las intervenciones
familiares. En especial, cuatro dimensiones de esta alianza: el enganche en
el proceso terapéutico, la conexion emocional con el terapeuta, la seguridad
en el sistema terapéutico y el sentido de compartir el proposito de la
intervencion. 2. La perspectiva ecosistémica ofrece un modelo util para
explicar la complejidad de las dinamicas de estas familias y de los factores
que intervienen. También ofrece una estructura que permite integrar otros
modelos tedricos. 3. Resulta imprescindible la perspectiva de trauma para
entender reacciones desproporcionadas. Es habitual identificar una mala
gestion emocional, vinculada con la humillacién y verglienza. Conocimientos
de la teoria del vinculo y las técnicas cognitivo-conductuales nos ayudaran a
diferenciar situaciones y niveles de ansiedad y evitacion, para introducir
tipos de reuniones de forma progresiva. 4. Un cuarto ingrediente consistira
en promover la escucha activa y legitimar los sentimientos y necesidades de
cada miembro de la familia para invitarles a cambiar su narrativa en
referencia a su vision de otros miembros de la familia. 5. El enfoque de la
comunicacion basada en los principios de la no violencia (Rosenberg) ayuda
a expresar las necesidades de forma mas efectiva y asertiva. 6. La
psicoeducacion puede ayudar a que los miembros de la familia entiendan
mejor su situacion y la gestionen de manera mas efectiva. 7. Estas familias
muestran una tendencia a centrarse en problemas, no en las soluciones. El
séptimo ingrediente es el enfoque centrado en soluciones con principios y
técnicas muy Utiles, que utiliza un lenguaje de cambio, mirando hacia el
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futuro. 8. Son familias multiasistidas que precisan la coordinaciéon de los
profesionales involucrados, siguiendo el principio de la intervencién minima
y la proteccion de la confidencialidad. 9. El trabajo con estas familias
requiere mayor atencion y dedicacion, asi como competencias personales
como ser consciente del autocuidado, la propia gestién del estrés y recurrir
a la supervision y/o psicoterapia. 10. Finalmente, pero no menos importante,
es revisar periédicamente el cédigo deontoldgico profesional y las guias de
buenas précticas.

Palabras clave: Mediacién; Coordinacion de parentalidad; Judicializacién; Alta
conflictividad; Derecho de Familia.

E-mail contacto: ccapdevila@copc.cat
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MEDIACION Y DISCAPACIDAD TRAS LAS REFORMAS LEGISLATIVAS

Blanca Otero Otero
Universidad de Vigo, Espafia

Resumen

El nuevo sistema de apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica, implantado por la Ley 8/2021, de 2 de
junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, ha
supuesto un paso decisivo en la adecuacién de nuestro ordenamiento
juridico a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, hecha en Nueva York el 13 de diciembre de 2006,
ratificada por Espafa el 30 de marzo de 2007. Como resalta la Exposicion
de Motivos de la nueva Ley, el hasta ahora vigente sistema de
incapacitacion, en el que predomina la sustitucién en la toma de las
decisiones que afectan a las personas con discapacidad se modifica, por
otro basado en el respeto a la voluntad y las preferencias de la persona
quien, como regla general, sera la encargada de tomar sus propias
decisiones. Se pasa a un sistema de asistencia o apoyos a la persona con
discapacidad en la toma de decisiones; e igualmente se establece un
sistema de orientacibn asistencial, manteniéndose las funciones
representativas con caracter residual para los casos excepcionales de
limitaciones derivadas de las discapacidades méas graves. Por consiguiente,
esta nueva regulacion incide de lleno en el ambito de la gestion y/o
resolucién de los conflictos con las personas con discapacidad. En este
sentido, con estas nuevas disposiciones normativas, la mediacion se
presenta para las personas con discapacidad como un método de gestion
y/o resolucion de conflictos alternativo a la via judicial, para asi ejercer el
derecho de acceso a la justicia de una forma més accesible y eficaz;
ademas, de ser potenciadora de esa capacidad de las personas con
discapacidad en la toma de sus propias decisiones.

Palabras clave: Discapacidad; Toma de decisiones; Resolucion de
conflictos

E-mail contacto: blotero@uvigo.es
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EL PAPEL DE LOS ESTILOS CONFLICTUALES EN LAS DISPUTAS
INTERPERSONALES

Amanda Hernandez y Manuel Rosales
Universidad de La Laguna, Espafia

Resumen

La realizacion de este trabajo surge a propdsito de la publicacion de
la Teoria de los Estilos Conflictuales. Los Estilos Conflictuales intentan
explicar los comportamientos prototipicos de las personas antes las
situaciones de conflictos interpersonales frente a los modelos tradicionales
de los estilos de gestion del conflicto (integracion, dominacion
complacencia, evitaciébn y compromiso) que en su origen y desarrollo se
estudiaron con una perspectiva organizacional. Estos modelos han tenido
mucha influencia en el ambito de la mediacién y se ha aceptado que los
estilos de gestidon de conflictos en las organizaciones son los mismos que se
desarrollan en confrontaciones familiares, de amistad, de vecindad o
cotidianas. Esta asuncion es cuanto menos discutible ya que el
comportamiento en las interacciones interpersonales no organizacionales
puede ser diferentes, desplegandose por tanto comportamientos
estratégicos distintos y no responder, exactamente, a los estilos de gestion
de conflictos tradicionales. Se pretende conocer si los Estilos Conflictuales y
los estilos tradicionales de gestibn de conflictos se asocian con
determinados comportamientos estratégicos y con rasgos de personalidad.
Se ha realizado con una muestra de 51 sujetos, los cuales accedieron al
cuestionario on-line mediante un método de muestreo en cadena. De esa
forma, los sujetos respondieron a dos instrumentos relacionados con la
Teoria de los Estilos Conflictuales ad-hoc: el Cuestionario de Percepcion de
Estilos Conflictuales (CUPEC) y el Cuestionario Autoevaluativo de
Comportamientos Estratégicos ante los Conflictos (CACECO), ademas del
cuestionario de Thomas-Kilmann Inventory (TKI) y al Big Five Inventory (Big
Five Inventory [BFI]. Se espera encontrar una fuerte correlacion de los
resultados obtenida entre el CACECO y el CUPEC que evidencie la forma
en la que los Estilos Conflictuales y las conductas estratégicas se relacionan
entre si. Ademas de conocer sus vinculos con los rasgos de personalidad y
con los estilos tradicionales de gestion de conflictos.

Palabras clave: Estilos gestion de conflictos; Personalidad; Estrategias
E-mail contacto: mrosales@ull.es
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LA EFICACIA DE LA METAFORA COMO TECNICA EN MEDIACION

Julia Sanz y Manuel Rosales
Universidad de La Laguna, Espafia

Resumen

La metafora es una técnica que puede servir para que el mediador o
mediadora guie simbélicamente a las partes hacia la resolucion del conflicto.
Ante esto, el lenguaje metaférico puede permitir una redefinicion del
problema que se presenta. Este estudio investiga la posible influencia de la
metafora como técnica empleada en mediacién para modificar la percepcion
de una persona sobre un conflicto interpersonal y sobre otra parte
confrontada. El propdsito de esta investigacion es estudiar la eficacia de la
metafora mediante un procedimiento estratégico prestablecido y sistematico
para cambiar, como sefala Rosales en 2022, de un pensamiento
unidireccional a un pensamiento empatico. Asimismo, se propone conocer Si
la personalidad es una variable que influye en la eficacia derivada de la
aplicacion de esta técnica. Se emplea una metodologia de investigacion
cuantitativa, con una muestra de 50 personas, hombres y mujeres, mayores
de 18 afios, de las cuales, 10 forman parte del grupo control (G1) y 40 del
grupo experimental (G2). Ambos grupos realizan cuatro cuestionarios antes
de la intervencion (Pre-test) y después (Post-test). Los instrumentos que se
emplean en el estudio son: Cuestionario BFI (Big Five Inventory) elaborado
por John, Donahue, y Kentle en 1991, que evalla los cinco grandes rasgos
de personalidad (extraversion, agradabilidad, responsabilidad, neuroticismo,
apertura a la experiencia). El Cuestionario EPEC que pretende analizar la
percepcion del otro en el conflicto y de si mismo frente al conflicto. El
cuestionario CUPEC (cuestionario Ad-hoc), de percepcion de estilos
conflictuales y, por ultimo, el instrumento TKI para determinar el modo de
enfrentar situaciones conflictivas. La intervencion consiste en la realizacion
de dos sesiones individuales de a través de videoconferencia por la
plataforma Google Meet. Asimismo, el grupo control realiza Unicamente la
cumplimentacion de los cuestionarios, mientras, l6gicamente, al grupo
experimental se le aplica un procedimiento estratégico que determina los
pasos, actuaciones y cuestiones a seguir por la persona mediadora, para
facilitar los procesos de reflexion de los participantes. Ante lo anterior, los
resultados apuntan que, tras la intervencion mediante la aplicacion de la
metafora elaborada, las personas realizan cambios en su forma de percibir
el conflicto y sobre la otra parte confrontada. Como conclusién, la utilizacion
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de la metafora implica cierta influencia sobre como cada participante
reflexiona acerca del conflicto y manifiesta una actitud mas empatica ante la
parte confrontada lo que puede indicarnos la utilidad de esta técnica en
situaciones de mediacion.

Palabras clave: Mediacion; Metafora; Técnicas; Conflicto
E-mail contacto: mrosales@ull.es
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RESOLUCION DE CONFLICTOS Y DIMENSIONES DEL PERDON CON
UNA MUESTRA DE ADOLESCENTES

Ver6nica Marcos, Dolores Seijo y Mercedes Novo
Unidad de Psicologia Forense, Universidad de Santiago de Compostela,
Espafa

Resumen

La adolescencia es una etapa critica para el desarrollo de un
individuo, que afecta a la forma de resolver los conflictos en las relaciones
entre iguales. Recientemente se ha incrementado el interés cientifico en el
estudio de los medios de resolucion de conflictos, constatandose la relacion
entre la resolucion del conflicto y el perdén. Sin embargo, aln existe poca
literatura al respecto. Bajo este marco, en el presente estudio nos
planteamos examinar la relacion entre los medios de resolucién de
conflictos y las dimensiones del perdén en una muestra con poblacion
adolescente, diferenciando segun el género y la edad. Para ello, se conto
con la participacion de 431 adolescentes (56.40% que se identifican como
chicas y 43.60% que lo hacen como chicos), con un rango de edad entre 13
y 20 afios (M = 15.70; DT = 1.07), que cumplimentaron la Escala de Medios
de Resolucion de Conflictos Interpersonales (MERCI) para evaluar la
reaccion ante los conflictos y la Heartland Forgiveness Scale (HFS) para
medir las dimensiones del perddn. Los resultados no mostraron diferencias
significativas ni en funcion del género ni segun el rango de edad en medios
de resolucion de conflictos. Por otra parte, se hallaron diferencias
significativas segun el género en las dimensiones del perdon. Asimismo, los
resultados confirmaron la relacion entre los medios de resolucion de
conflictos y las tres dimensiones del perdén. Teniendo en mente las
limitaciones del estudio, se discuten los resultados y se proponen futuras
lineas de investigacion de cara a la implementacion de programas sobre la
resolucion del conflicto y el perdén durante la infancia y la adolescencia.

Palabras clave: Resolucion de conflictos; Perdén; Adolescentes; Género
E-mail contacto: veronica.marcos.martinez@usc.es
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EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR COMO FAVORECEDOR DE LA
ACTITUD HACIA LA RESOLUCION DE CONFLICTO

Barbara Castro, Blanca Cea y Verénica Marcos
Unidad de Psicologia Forense, Universidad de Santiago de Compostela,
Espafia

Resumen

La mediacion familiar en procesos de ruptura de pareja ofrece la
oportunidad de acompafiar a los progenitores a que tomen decisiones por si
mismos sobre los aspectos en los que presentan desacuerdo. Ademas,
propicia que los progenitores puedan gestionar, transformar y buscar
soluciones de un modo mas colaborativo y dialogante. Entre las ventajas
gue caracterizan a los procesos de mediacién se sefiala la capacidad del
propio proceso de ensefiar a los participantes la existencia de modos
diferentes de solucién de los conflictos, posibilitando, la participacion en el
propio proceso una reflexion sobre la percepcion del conflicto tanto desde la
perspectiva de uno mismo como del otro. Este trabajo tiene como objetivo
evaluar si el participar en un proceso de mediacion familiar (intrajudicial o
extrajudicial) podria influir en la percepcion del conflicto. Participaron 385
progenitores con ruptura de pareja, con media de edad de 39.46 afios, 63
eran padres (16.4%) y 322 (83.6%) eran madres. De la totalidad,
participaron en un proceso de mediacion familiar 81 progenitores (21%),
51de modalidad intrajudicial y 30 extrajudicial. Se aplicoé el Cuestionario de
actitud hacia el conflicto autorinformada y referenciada/ACPAR. Los
resultados indican que los progenitores que participaron en un proceso de
mediacion familiar presentan una actitud mas favorable a la resoluciéon de
conflictos. Al comparar la mediacién intrajudicial con la extrajudicial, los
datos son indicativos de que son los procesos de mediacion extrajudicial los
gue inciden en una actitud mas favorable a la resolucion de los conflictos.
Los resultados avalan que las técnicas que se emplean en los procesos de
mediacion, mas alla de que ayuden a llegar o no a acuerdos, posibilitan
proceso de aprendizaje para las personas participantes, posibilitando una
flexibilidad cognitiva que favorece la reflexion sobre su situacion.

Palabras clave: Mediacion familiar; Mediacion intrajudicial; Mediacién
extrajudicial; ACPAR

E-mail contacto: barbaracastro.rubio@usc.es
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AMABILIDAD EN LOS PROCESOS DE SEPARACION Y DIVORCIO

M2 José Vazquez, Manuel Isorna y Francisca Farifia
Céatedra UNESCO Educacion Transformadora: Ciencia, Comunicacion y
Sociedad de la Universidad de Vigo. Grupo PS1 de la Universidad de Vigo,
Espafa

Resumen

Cuando las parejas que se separan y tienen hijos e hijas, deben de
gestionar mdultiples asuntos en diferentes ambitos (legal, familiar, social,
escolar, etc.), tanto en el momento de la separacién como posteriormente a
ella. Estos pueden tramitarse y resolverse de forma amigable o convertirse,
cada uno de ellos en fuertes conflictos. En general, cuando las personas
comparten amabilidad, confianza y comprension, las cuestiones se
resuelven de una manera sencilla y mas satisfactoria, incluidas aquellas de
caracter conflictivo. Sin embargo, en los procesos de separacion y divorcio,
quienes se separan no suelen mantener una actitud positiva hacia el otro.
Por este motivo, planteamos un estudio para analizar si la separacién de los
progenitores genera efectos diferenciales en la amabilidad que éstos
muestran en las interacciones familiares. Participaron 40 progenitores, con
hijos/as menores de edad, de las cuales 16 se habian separado y 24
permanecian en convivencia. Las 33 madres y 7 padres que participaron en
el estudio tenian edades comprendidas entre los 28 y 53 afios. Los
participantes contestaron a un cuestionario sociodemogréfico y a 4 items del
cuestionario Brief Acriminoy Scale que miden la percepcion de amigabilidad
hacia el otro progenitor. Los resultados mostraron que los progenitores con
ruptura de pareja en comparacion con los que no han vivido esta
experiencia, informan de menos sentimientos amigables hacia el otro
progenitor [tisg =-8.655; p< .001; Msepa=1.625 vs. Mnosep= 3.708]. En la
misma linea, refieren que suelen tener conversaciones menos amigables
con el otro progenitor [t 35 =-8.041; p< .001; Msepa=1.688 vs.
Mnosep=3.542. Ademas, creen que el otro progenitor tiene sentimientos
menos amigables hacia el [tgs) =-7.923; p< .001; Msepa=1.688 vs. Mnosep=
3.750]. Por ultimo, consideran que su hijo/a tiene sentimientos menos
amigables hacia el otro progenitor [t 35 =--2.480; p< .001; Msepa=3,188 vs.
Mnosep=3.875]. En consecuencia, los datos advierten que los progenitores
que han pasado por la experiencia de la separacion y divorcio, en
comparacion con aquellos que no han pasado por ello, tienden a mostrar
una actitud mas reactante ante el otro progenitor, lo cual no facilita el
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afrontamiento y la gestion adecuada de los asuntos familiares, y puede
incidir en el incremento de la conflictividad familiar.

Palabras clave: Amabilidad; Separacion; Divorcio; Conflicto; Parentalidad
E-mail contacto: figueiredo@uvigo.es
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JUSTICIA RESTAURATIVA, UNA NUEVA CULTURA PARA
ADMINISTRAR JUSTICIA EN MEXICO

Julio Cabrera Dircio y Enrique Pérez Salazar
Universidad Autbnoma del Estado de Morelos, México

Resumen

Una de las acciones mas importantes del ser humano en su ciclo
bioldgico es buscar su supervivencia y lograr encontrar una mejor calidad de
vida para él y sus semejantes y poder vivir en una sociedad donde deba
existir el respeto en su interactuar diario. La Justicia Restaurativa busca que
ante acciones imprevistas que pudieran encontrarse en el supuesto de
afectaciones al buen comportamiento del ser humano, se intente de manera
racional y ética resolver de manera objetiva cualquier situacién anormal que
se llegara a presentar. En nuestro pais como en latinoamérica nos
encontramos con una falta de desconfianza en los 6rganos de procuracion y
administracion de justicia como lo demuestra el latino barometro en su
edicién 2021, donde el poder judicial se encuentra solamente arriba de los
partidos politicos y el congreso con solo un 25% de confianza y la iglesia
con un 61 % lo que hace aun mas dificil que los érganos de procuracién y
administracion de justicia puedan lograr la armonia en una sociedad como la
nuestra. Con las reformas constitucionales implementadas en el 2008 en
nuestro pais, se busca que al aplicar la justicia restaurativa de manera
racional y ética se logre con base en el respeto y los valores empezar a
construir una sociedad donde de manera directa se puedan ejercer los
derechos pero también cumplir con sus obligaciones sin distinciones, donde
la cultura de paz vaya permeando en todos los sectores de la poblacion y
llegue con ello la armonia que es indispensable en cualquier sociedad
organizada.

Palabras clave: Justicia Restaurativa; Cultura de paz; Administracién de
justicia
E-mail contacto: dr.juliocabreradircio@hotmail.com
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DIFERENCIAS EN LA PRACTICA DE LA MEDIACION PENAL Y LA
JUSTICIA RESTAURATIVA

Juan José de Lanuza
Institucion de Mediacién del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid,
Espafia

Resumen

De comun se asocia como sinénimos los términos que definen el
proceso de Mediacion en jurisdiccion Penal y el uso de procedimientos
basados en el paradigma de la Justicia Restaurativa. No obstante, dichos
términos pueden versar sobre procesos diferentes en su concepcion, en la
manera de conducirlos y en los propoésitos. Bajo la consideracion del enfoque
restaurativo en cualquier acto de mediacién en el ambito penal, la practica
real demuestra la diferencia entre un proceso penal de partes en “conflicto” y
aquellos otros donde quedan reconocidos e identificados los roles de victima
y victimario, proceso este mas propio de la Justicia Restaurativa. Esta
diferenciacién resulta importante en tanto se admite como maxima de la
Mediacién Penal que el infractor debe asumir su responsabilidad, aun cuando
en muchas ocasiones nos encontramos con situaciones donde los roles no
quedan establecidos por el dafio producido, ni tan siquiera por la
responsabilidad, sino por una simple cuestion formal, la que atafie sobre
quién ejerce el papel de parte actora en el proceso y sobre quién recae el
papel de “supuesto infractor”. En esas situaciones “grises”, la rigurosidad del
procedimiento que pudiera obligar a diferenciar de forma explicita entre el
papel de “victima e infractor”, se ha demostrado como uno de los mayores
handicaps a la hora de consentir e iniciar un proceso de Mediacion en el
ambito Penal, y con ello, la pérdida de oportunidad de dialogo, aprendizaje y
reconduccion de la relacion y el conflicto entre las partes. Los datos que
aparecen en esta comunicacion son fruto de la experiencia acumulada en la
practica del programa de Mediacibn Penal que el Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid llevé a cabo dentro de los Juzgados de Instruccion de
Madrid entre los afios 2017 y 2021 y el programa de Mediacion Penal de los
Juzgados Penales 1 y 4 de Alcala de Henares iniciado por la Asociacion
Digital y Presencial de Arbitraje y Mediacion (ADYPAM) entre 2011 y 2014,
programas que se llevaron a cabo bajo firma de convenio de colaboracion con
el Consejo General del Poder Judicial.

Palabras clave: Mediacion Penal; Justicia Restaurativa; Conflicto
E-mail contacto: delanuza72@gmail.com
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LA MEDIACION CONCURSAL EN LA DIRECTIVA SOBRE
REESTRUCTURACION E INSOLVENCIA

Karen Barriga Villavicencio
Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Resumen

La inminente trasposicion de la Directiva (UE) 2019/1023 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre marcos
de reestructuracion preventiva, exoneracion de deudas e inhabilitaciones, y
sobre medidas para aumentar la eficiencia de los procedimientos de
reestructuracion, insolvencia y exoneraciéon de deudas, y por la que se
modifica la Directiva (UE) 2017/1132 (Directiva sobre reestructuracion e
insolvencia) volverd a suponer una reforma significativa en materia
concursal y pre-concursal en nuestro ordenamiento juridico. Una de las
novedades mas relevantes es la adicion de nuevas figuras, a los que el
Anteproyecto de ley de reforma del texto refundido de la Ley Concursal, se
refiere como “Expertos”, con nuevas funciones. Estas figuras son: el Experto
en Reestructuracion, Experto para recabar ofertas de adquisicion de la
unidad productiva, y el Experto para la valoracion de la empresa o de
establecimientos mercantiles. A ellas se les suman los ya conocidos como
los Expertos Independientes, el Administrador Concursal y el Mediador
Concursal. ElI Mediador Concursal en la legislacion vigente opera como un
experto en resolucion de conflictos durante la negociacion de los Acuerdos
Extrajudiciales de Pagos (AEP). Con el Anteproyecto, los AEP dejan paso a
los llamados “Planes de Continuidad” con un contenido mucho mas amplio
de los que permitia la ley para los AEP, ya que fusiona los dos instrumentos
pre- concursales: acuerdos de refinanciacion y AEP. Con ello el Mediador
Concursal también se ve afectado en cuanto a su operatividad. La nueva
configuracion del Mediador Concursal se aproxima mucho méas a la
concepciéon general de mediador en asuntos civiles y mercantiles. Con ello,
el legislador sigue abogando por la pre-concursalidad, poniendo en marcha
mecanismos de alerta temprana y al mismo tiempo posibilitando una
reestructuracion temprana y eficiente de la gestion de los conflictos de
insolvencia, tan necesarios en el contexto de crisis post-pandémica.

Palabras clave: Derecho; Pre-concursal; Reestructuracion preventiva;
Insolvencia
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APROXIMACION A LA VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA
EVALUAR LAS PERSPECTIVAS DEL CONFLICTO

Misael Ruiz, Manuel Rosales y Juan A. Rodriguez
Universidad de La Laguna, Espafia

Resumen

Atribuir creencias y deseos a los comportamientos ajenos es
consustancial al comportamiento humano. La intencionalidad atribuida al
comportamiento de los otros se produce a través de procesos intersubjetivos
donde las personas interactlan creando significados compartidos. En
situaciones de conflicto se producen percepciones mutuas sobre intenciones,
atribuciones, creencias y estados emocionales del otro. En esta linea, hay
que considerar tres aspectos: la perspectiva empética del otro, la
inmodificabilidad de su conducta y la autopercepcion ante el conflicto. Uno de
los aspectos mas relevantes para poder determinar la eficacia de las técnicas
y del procedimiento mediador es valorar en qué medida las personas cambian
su perspectiva del conflicto y de la persona en disputa hacia un sentido mas
empatico. Se hace necesario contar con instrumentos que permitan identificar
estos cambios de perspectivas. No existen en nuestro conetxto instrumentos
de evaluacién que se puedan utilizar para estudiar la eficacia de las técnicas
0 estrategias empleadas en un proceso de mediacion. Se propone el
Cuestionario de Evaluacion de Percepciones en Situaciones de Conflicto
(EPEC). En este trabajo se pretende acercarnos al proceso de validacion del
instrumento siguiendo un doble proceso: a) validacion interjueces, con
profesionales de la mediacién y la gestion de conflictos que permitio
seleccionar vy filtrar los items a incluir en el cuestionario, descartando varios
items y modificAndolos para ajustarlos hasta alcanzar una elevada tasa de
acuerdo entre los jueces, y b) administracion del instrumento a una muestra
de 152 participantes que se encontraban en una situacion de conflicto durante
la administracion del instrumento para comprobar si los items correlacionaban
entre si de tal manera que los factores tedricos se correspondian con la
realidad. A través de un anadlisis factorial se encontraron 2 factores, uno
principalmente relacionado con un procesamiento de la otra persona en la
situacion de conflicto, que se denominé “patron de culpabilizacion del otro” y
otro relacionado con el comportamiento y procesamiento del propio individuo
en la situacion de conflicto, que se designo “patrén de autobeneficiacion”.

Palabras clave: Mediacion; Eficacia de técnicas; Empatia; Conflicto
E-mail contacto: mrosales@ull.edu.es
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE EMPRESAS Y
ASOCIACIONES DE PROFESIONALES DE LOS MASC

Gloria Maria Calderon, Nuria Maria Calvo, Maria Dolores Hernandez y
Encarnacion Leal
Asociacién Leukos, Espana

Resumen

En el ambito de las personas que ejercen profesionalmente la
mediacién y los métodos adecuados de resolucion de conflictos (en
adelante MASC), evidenciamos la falta de cultura empresarial y de plan de
ventas y marketing. Esto provoca que no se llegue a los ciudadanos de una
manera efectiva y que no se produzca la implantacion efectiva de los MASC
como método de resolucion de conflictos. Abordando desde un punto de
vista empresarial los MASC y sin olvidarnos de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, consideramos
imprescindible el desarrollo de un plan de responsabilidad social corporativa
por parte de empresas y profesionales dedicados a los MASC. El disefio de
planes de responsabilidad social corporativa por parte de empresas y
asociaciones de profesionales dedicados a prestar servicios englobados
dentro de los MASC, permite en primer lugar, definir o redefinir la mision,
vision y valores que mueven a la empresa o0 asociacion concretando los
objetivos que queremos conseguir. La realizacion del analisis Pestel
ayudara a identificar el entorno politico, econémico, social, tecnolégico,
ecolégico y legal de las empresas y asociaciones para permitir que se
enfoquen de una forma mas eficiente y sostenible en la realizacion de sus
objetivos. La elaboracién o reelaboracion del DAFO nos permitird ver en qué
situacion actual se encuentra la empresa o la asociacion. La identificacion
de los agentes internos y externos de la asociacién y/o empresa, y el
descubrir sus intereses, facilitara el disefio de lo que deben hacer y como
para la consecucién de los intereses de cada grupo, concretando los
objetivos y las actividades a realizar para alcanzarlos. La identificacién de
las areas de mejora permitird hacer los ajustes necesarios para optimizar la
responsabilidad social corporativa de la empresa o asociacion. El plan de
comunicacion interna y externa de la empresa o asociacion, podra mejorar
al utilizar el modelo SMART para el disefio de las acciones a realizar
concretando el publico objetivo, el mensaje, las herramientas y los tipos de
canales para su realizacion. Una vez redactado el plan y atendiendo a los
indicadores, sefalados en el mismo, observaremos que los objetivos

143



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

descritos de: cuidado de la salud y bienestar de las organizaciones,
proteccion y cuidado de la infancia y adolescencia y atencién a la
diversidad, se pueden alcanzar con el plan de actuacién marcado.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa; MASC
E-mail contacto: leukosinstituto@gmail.com
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MIDIENDO SI LA MEDIACION PENAL EN LINEA SE ENMARCA DENTRO
DE LA JUSTICIA TERAPEUTICA

Maria Martha Fernandez, Stella Maris Isabel Margetic y Leticia Peralta

Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucién de

Conflictos del Poder Judicial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
Argentina

Resumen

Las autoras presentan los resultados de una encuesta andénima,
voluntaria y virtual realizada a los participantes de los procesos de
mediacion en linea en el marco del COVID-19, efectuados por los
profesionales del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje y
Solucién de Conflictos del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, del cual forman parte. Ante la irrupcién del nuevo contexto de la
pandemia mundial, con las restricciones de confinamiento y frente a la
incertidumbre y la vulnerabilidad a la que nos expuso, en un contexto de
pardlisis general, desde el Centro de Mediacién sentimos el imperativo ético
profesional que debiamos dar respuesta a los justiciables. Para lo cual
construimos e implementamos el primer protocolo de actuaciéon del Poder
Judicial para llevar adelante audiencias de mediacion en linea.
Desarrollamos un marco regulatorio para poder trabajar con pautas
estandarizadas y aprobadas de manera institucional. La tecnologia, siempre
estuvo alli, lista para ser usada. Y, simplemente, la usamos. Fuimos
aprendiendo a través del ensayo y error, siendo maestros y alumnos al
mismo tiempo. Una préctica incorporada en nuestro quehacer profesional ha
sido la de revisar nuestras intervenciones como mediadores, asi lo hicimos
con la implementacion del I.C.O.M. (indice de Calidad Obijetiva de los
Procesos de Mediacion) realizados en el 2013 y el 2015 y el I.CA.S. indice
de calidad subjetiva en el afio 2018, dando como resultados informes que
nos permitieron conocer la calidad del servicio prestado y trabajar en como
mejorarlo. Una vez mas necesitabamos medir nuestra tarea y por eso
desarrollamos una herramienta de sondeo, que nos permitio revisar nuestra
practica. Nos aventuramos a preguntarnos si la mediacién tal como la
practicamos en pandemia, se enmarca en los lineamientos de la justicia
terapéutica concebida la misma como “el estudio del rol de la ley como
agente terapéutico” y en una concepcién mas amplia “mirando si mejora la
salud psicolégica y el bienestar emocional de las personas afectada por la
aplicacion de ley” (David B. Wexler & Bruce J. Winick, 1996). Ese bienestar
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lo concebimos como constitutivo del concepto de la dignidad humana.
Utilizamos como parametros para medir lo terapéutico de nuestra practica
como mediadores en causas penales, los lineamientos establecidos por la
Sociedad Internacional de Justicia Terapéutica en la pagina
www.mainstreamtj.wordpress.com/tj-in-courts/, entonces observamos si
nuestras intervenciones estuvieron centradas en las personas - los
mediados- y la solucidén de sus problemas; si pudimos comprender sus
situaciones y traumas, si actuamos con compasion y en forma inclusiva,
respetando sus derechos humanos. Los hallazgos del sondeo realizado
entre Diciembre 2020 y Septiembre 2021 sobre 184 respuestas nos
muestran que en un 95.7% de los participantes se sintieron escuchados,
respetados, comodos y comprendidos; en mas de un 94% el mediador
interviene para encontrar puntos de acuerdo; en mas de un 95% el
mediador utilizé un lenguaje claro de entender, entre otras. Esta herramienta
nos permitié reconocernos como agentes terapéuticos. Unimos el hacer del
mediador y el sentir de los mediados con resultados altamente positivos en
términos de justicia terapéutica.

Palabras clave: Mediacién Penal en linea; Justicia Terapéutica; Pandemia;
COVID-19

E-mail contacto: smmargetic@gmail.com
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SECTOR AGROALIMENTARIO, OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y MEDIACION

M2 Ardnzazu Calzadilla Medina
Universidad de La Laguna, Espafia

Resumen

La Ley 16/2021, de 14 de diciembre, por la que se modifica la Ley
12/2013, de 2 de agosto, de medidas para mejorar el funcionamiento de la
cadena alimentaria, prevé en su disposicion final cuarta el poder acudir a la
mediacion para solventar los problemas que surjan en el ambito de la
cadena, algo que la Ley 12/2003 ya establecia, en su art. 16, para los casos
de desacuerdos entre las organizaciones de productores y los compradores
en el precio de los contratos alimentarios que tengan por objeto productos
agrarios no transformados, en su primera venta. Desde luego, las
situaciones que pueden darse en el ambito de la citada cadena y los
contratos alimentarios que se celebran, pueden llegar a ser, como es
conocido, muy injustas sobre todo en lo que respecta al precio que recibe
quien cultiva el producto por parte de quien lo compra para posteriormente
venderlo al publico en general. De esta manera, muchas veces la diferencia
es abismal, recibiendo quien lo ha producido una cantidad infima si la
comparamos con la que finalmente paga quien finalmente la consume,
beneficiandose principalmente quienes ejercen como intermediarios, y ello
pese a que también tienen unos costes asociados a su actividad (como los
de empaquetado, transporte y distribucion, entre otros). Asimismo, la
Agenda 2030 de la ONU que impulsa los objetivos de desarrollo sostenible,
plantea distintos ODS que encajan a la perfeccion con lo que la mediacion
promueve, en la medida en la que la solucién de conflictos mediante el
acuerdo alcanzado libremente por las partes, implicard una mejor
redistribucion de los beneficios obtenidos por quienes producen los
productos agrarios, transformados o no, y quienes los adquieren.

Palabras clave: Cadena alimentaria; Contratos alimentarios; Mediacion;
Igualdad
E-mail contacto: acmedina@ull.es
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UNA EXPERIENCIA DE MEDIACION INTERNACIONAL ENTRE
UNIVERSIDADES Y ASOCIACIONES

Alexandra Jacqueline Benavides*, Helena Barbera**, Marta Blanco
Carrasco***, Ana Isabel Corchado***, Alexia Dotras****, Leticia Garcia
Villaluenga***, Gabriele Greggio*, Augusta Mata****, Esther Mercado

Garcia*** y Maria Peinador Gonzalez*****

*Universita degli Studi di Genova, **San Marcellino ONLUS, ***Universidad
Complutense de Madrid, ****Instituto Politécnico de Braganca,
»+*Eaderacion Red Artemisa

Resumen

Esta comunicacién pretende compartir el recorrido de mediacion
llevado a cabo por el equipo internacional del proyecto Erasmus+
Cooperatively Transmediate aCT entre septiembre de 2019 y enero de
2022. La mediacion comunitaria entre pares constituia la teméatica basica del
proyecto. Sin embargo, la mediacién se convirtié también en la metodologia
del recorrido de todo el proyecto y en un eje clave a nivel autorreflexivo
dentro de cada grupo nacional y del equipo en su conjunto. Ocupandose de
co-construir los cuatro resultados de proyectos (Intellectual Outputs), el
equipo de aCT no solo realiz6 tareas individuales consensuadas y luego
entregadas a la coordinacion del proyecto, sino intenté construir, sobre todo
a nivel local, pero también a nivel internacional en la medida en que la
pandemia lo hizo posible, un proceso compartido en todas sus etapas,
donde los resultados del proyecto no se limitaran a un producto, sino que
fueran el resultado de las relaciones, de las mediaciones de conflictos, de
las vivencias de todas las personas clave (estudiantes, asociaciones de los
sectores implicados, académicos y stakeholder). Los cuatro productos
intelectuales que se describen brevemente en la comunicacion (un informe
de investigacion, un curso de mediacion comunitaria entre pares disponible
en linea, una caja de herramientas para formadoras/es y el manual
autorreflexivo de todo el proyecto) concretan las diferentes etapas,
alrededor de las cuales, emergen evidencias de como la mediacién, con una
perspectiva abarcadora y ampliada, puede constituir tanto un plano de
investigacion aplicada como de formacion-capacitacion no solo desde la
universidad, sino de promocion de wuna colaboracion auténtica
interprofesional e intersectorial en pro de la convivencia.
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¢SON EFICACES LOS MASC DE LA LEY DE MEDIDAS DE EFICIENCIA
PROCESAL?

Francisco de Asis Gonzalez Campo
Universidad de Zaragoza, Espafna

Resumen

El Proyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal introduce la
actividad negocial previa como requisito de procedibilidad de modo que, en
algunas materias asi seflaladas por la norma, sera requisito para la
admisién de la demanda -esto es, para el acceso a la jurisdiccion- el haber
acudido a un “'medio adecuado de resolucion de controversias". A tal
efecto, recoge una heterogeneidad de medios que considera adecuados a
tal efecto pero que, sin embargo, estudiados en detalle, plantean diversas
incertidumbres sobre dicho caracter. Cualquiera de los asi previstos, en esa
norma, o en otras que los contemplaren, permite tener por cumplido dicho
requisito. Con ello, sitia en un plano de igualdad a todos los métodos y
permite contemplar una debida neutralidad en la admision legal de los
mismos. Sin embargo, pese a tal previsién legal, examinado el Proyecto
bajo diversas perspectivas cabe afirmar que el disefio previsto, lejos de
alcanzar los objetivos previstos, tiene un elevado riesgo de contribuir al
efecto contrario. Asi, desde la perspectiva de la finalidad de los métodos en
la gestion y resolucion del conflicto, tal neutralidad resulta enervada en
especial por el régimen dado a unos métodos y otros. Asi ocurre, en
especial, con la mediacién pues el Proyecto introduce un desigual trato de
tal método con respecto de otros a efectos de tener por cumplido el referido
requisito de admisibilidad. En efecto, el estudio confrontado de la detallada
regulacion legal de la misma (en especial, requisitos de formacion y
responsabilidad del mediador asi como de procedimiento, coste o tiempo)
frente a la generalidad y escasa previsiobn de otros métodos, permiten
cuestionar no solo tal omisiéon de neutralidad sino, igualmente, ya desde la
perspectiva de finalidad que tales métodos deben observar, la eficacia de
los MASC previstos en el referido Proyecto. En el trabajo, ademas de
exponer el perjuicio para la implementacion de la mediacion, se examinara
el disefio del requisito de procedibilidad con especial detalle a sus defectos
y omisiones que permiten cuestionar lo referido y, con ello, la finalidad
pretendida por la norma. Para ello se confrontaran las caracteristicas de la
regulacion de cada método desde la perspectiva de si cumplen con la
finalidad originaria de los MASC o, por el contrario, de si el Proyecto adolece

150



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

de tal rasgo y, en realidad, no resulta eficaz para la prevision legal.
Finalmente, se concluird, sefialando como, en realidad, el Proyecto de Ley
de Medidas de Eficiencia Procesal es coherente con su rubrica pero no asi
con la pretendida finalidad del prelegislador, como tampoco con la dotacion
de un modelo de MASC en la Administracion de Justicia y, en lo méas
criticable, con su eficacia desde la perspectiva de una integral tutela judicial.

Palabras clave: MASC; Eficacia y eficiencia procesal; Requisito de
procedibilidad

E-mail contacto: fdagc@unizar.es
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ACTIVIDADES ACADEMICAS SOBRE MASC Y CONVIVENCIA EN LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

José Luis Argudo y Francisco de Asis Gonzalez
Universidad de Zaragoza, Espafa

Resumen

En la presente comunicacién se pretende exponer el modelo seguido
en los dltimos 15 afios en la Universidad de Zaragoza para la formacion y
difusion de la mediacion entre los universitarios y la sociedad con especial
énfasis en los aspectos que han conllevado un mayor éxito en su desarrollo.
Para ello se platean los tres ejes sobre los que se disefié dicho modelo:
formacion -en Grado y postgrado-, innovacion e investigacion y colaboracion
interinstitucional con Administraciones, Colegios y asociaciones como
elemento de difusién en la sociedad. En cuanto a la formacion, se expondra
la secuencia de cursos previstos desde los aspectos basicos hasta los
especializados y, en especial, como en los titulos oficiales de Postgrado se
ha integrado el componente “profesionalizante” que, conforme los resultados
de evaluacion, significan la nota distintiva sin que, tal integracion, lo haya
sido en detrimento de la calidad teérica y practica de todo estudio
universitario. Dicha formacién, en tanto Universidad publica, no podia
impartirse sin su debida investigacion que se plantedé en una perspectiva
transversal a los ambitos y areas involucradas pero, en especial, con una
vocacion de utilidad a los profesionales y sociedad aragonesa. De este
modo, dicha investigacion se incardind, también las necesidades de
Administraciones e instituciones. Con ello, cabe sefialar el dltimo eje: la
colaboracién interinstitucional con el Gobierno de Aragén, Colegios
Profesionales y asociaciones. A través de diversos Convenios, con y sin
financiacion de proyectos, se crearon grupos de trabajo y estructuras a fin
de articular tales necesidades. En el presente trabajo se expondran tales
titulaciones y resultados obtenidos, asi como de las diversas lineas
introducidas en dicha formacion; igualmente, de los diversos Convenios y
resultados obtenidos y de las diversas lineas de investigacion desarrolladas;
finalmente, se explicard como la experiencia desarrollada ha permitido la
creacion de un Servicio de Mediacion entre estudiantes -con formacion y
resultados propios-. Se concluira con el resto de iniciativas que, en otros
ambitos de la Universidad de Zaragoza, han acogido la mediacion como
método de gestidén y resolucién de conflictos; en especial tras la reciente
normativa de convivencia universitaria.
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RUPTURA DE PAREJA DE LOS PROGENITORES Y PROCESO DE
PERDON EN ADOLESCENTES

Francisca Farifia, Sandra Farifia y M2 José Vazquez
Céatedra UNESCO Educacion Transformadora: Ciencia, Comunicacion y
Sociedad de la Universidad de Vigo. Grupo PS1 de la Universidad de Vigo,
Espafa

Resumen

En las Ultimas décadas se ha logrado que el proceso de perdén se
considere un tema de interés cientifico. Esto se ha alcanzado principalmente
a que se ha mostrado suficiente evidencia sobre los beneficios que conlleva
para las personas que lo alcanzan; también para aquellas que se separan o
divorcian. Asi, ante una ruptura de pareja con descendientes a su cargo,
uno de los objetivos principales deberia ser la promocion del sentimiento de
perddn entre los progenitores; y, de esta forma, propiciar el buen trato entre
ellos y una mejor relacion paterno-filial, ademés de contribuir al bienestar
fisico y mental de todos los miembros de la familia. El perdén minimiza la
exposicion de la familia al conflicto y a la vez facilita el ejercicio de una
coparentalidad positiva. A pesar de los avances que se han realizado en el
conocimiento del perdon en la ruptura de pareja, todavia resta mucho que
estudiar. Asi, el objetivo principal de este trabajo fue averiguar si existian
diferencias en la capacidad de perdén de las personas menores de edad,
teniendo en cuenta la estructura familiar en la que se encuentran,
progenitores separados versus progenitores no separados.En el estudio
participaron 151 adolescentes con edades comprendidas entre 12 y 18 afios
(M = 15.92 y SD= .79), de los cuales, 76 informaron que eran chicas
(50.3%), 73 que eran chicos (48.3%) y 2 participantes prefirieron no decirlo
(1.3%). Del total 109 (72.2%) eran descendientes de progenitores que
conviven juntos y 42 (27.8%) de progenitores separados o divorciados. Para
medir el perddn, se utilizé el Inventario de Perd6n Enright-30 (EFI-30). En
todas las dimensiones que mide el instrumento los descendientes de
familias, cuyos progenitores no conviven juntos a causa de su ruptura de
pareja obtienen puntuaciones inferiores en cada una de ellas las
dimensiones que mide el EFI-30 (Afecto positivo, Afecto negativo,
Comportamiento positivo, Comportamiento negativo,Cognicién positiva y
Cognicion negativa), asi como en las tres dimensiones generales (Afecto,
Comportamiento y Cognicion) y en el Perdodn total; sin embargo, solo se
encuentran diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones
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Afecto negativo y Comportamiento Negativo, con un tamafio del efecto
pequefio. Los/as hijos/as de familias cuyos progenitores conviven en la
misma casa presentan un nivel de perdon mayor en la dimensién Afecto
negativo (M=19.70), que aquellos cuyos progenitores se han separado
(M=16.93). Igualmente, en la dimensibn Comportamiento negativo, los
descendientes de familias cuyos progenitores conviven en la misma casa
presentan un nivel de perdén mayor (M=20.91) que quienes sus
progenitores se han separado/divorciado (M=17.18). Estos resultados,
aunque no concluyentes, podrian ser tomados como una cierta evidencia de
gue el perdén no puede entenderse como un rasgo innato de personalidad y
de caracter permanente, sino mas bien una tendencia en la que inciden las
experiencias personales. En consecuencia, lo hallado en este trabajo
apunta a que el proceso de ruptura de pareja de los progenitores puede
afectar a la capacidad de perddn de sus hijos e hijas.

Palabras clave: Perd6n; Ruptura de pareja; Hijos; Adolescentes
E-mail contacto: farina@uvigo.es
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IMPACTO A LARGO PLAZO EN LOS HIJOS DE LA RUPTURA DE
PAREJA CONFLICTIVA

Nerea Gonzalez, Adriana Selaya, Blanca Cea
Unidad de Psicologia Forense, Facultad de Psicologia. Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

La familia es el principal contexto de socializacién en el que el nifio
se desarrolla, por lo que se puede afirmar que los progenitores ejercen un
papel principal en la crianza de sus hijos. Los cambios en la estructura y
dindmica familiar experimentados durante la infancia se sefialan como
eventos vitales que pueden determinar el desarrollo futuro. La experiencia
de la ruptura de pareja de los progenitores es sefialada como un evento vital
que los nifios viven de manera traumatica, siéndolo de manera significativa
cuando es llevada de modo conflictivo por los progenitores. En este trabajo
se estudia como afecta en la edad adulta la vivencia en la infancia de la
separacion de los progenitores realizada de modo conflictivo. Se cont6 con
la participaciéon de 411 adulto, 192 que experimentaron la ruptura de pareja
conflcitiva de sus progenitores y 219 habdin permanecido en familias
intactas. El rango de edad de los participantes se encuentra entre 18 y 47
afos en el momento de la evaluacion (M=21.57; DT=4.01). El rango de edad
de los participantes en el momento de la separacion oscila entre 1y 17 afios
(M=9.73; DT=5.2). La distribucién por sexo es de un 66.9% mujeres y un
33.1% hombres. Se evalué el estado psicoemocional a través del SCL-90-R.
Los resultados muestran més alteracion psicoemocional de los participantes
que experimentaron la separacion conflcitiva de sus progenitoresdurnate la
infancia en comparacion con la poblacion general. Concretamente se
encuentra mas somatizacion, obsesion, sensibilidad interpersonal,
depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fébica, ideacién paranoide asi
también como los indices globales GSI, PST y PSDI. No se encontraron
diferencias entre hombres y muejres. De estos resultados se extraen
implicaciones para la actuacion preventiva en estas situaciones.

Palabras clave: Ruptura de pareja; Conflicto; Dafio psicoemocional; Adultez
E-mail contacto: gonzalezesteveznerea@gmail.com
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LA RELACION DE COPARENTALIDAD EN FUNCION DE LA CULTURA:
UN ESTUDIO INTERCULTURAL

Barbara Castro*, Laila Mohamed** y Dolores Seijo*
*Unidad de Psicologia Forense, Facultad de Psicologia. Universidad de
Santiago de Compostela
**Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion, Facultad de
Educacion y Humanidades de Melilla, Universidad de Granada, Espafia

Resumen

La cultura de origen influye en el estilo de crianza general al que se
ha sido expuesto. Y este determinara tanto el estilo de parentalidad, asi
como el modo en el que se concibe la relacién entre progenitores en la
funcién parental, conocido como la coparentalidad. El desarrollo de este
trabajo tuvo lugar en la Ciudad Auténoma de Melilla, una de las ciudades
espafiolas con mayor interculturalidad, siendo las dos culturas mas
destacadas la de origen bereber, caracterizada por pertenecer a la cultura y
religion islamica y la de origen occidental, que se identifican con la cultura y
religion cristiana. El objetivo del estudio fue conocer si existen diferencias en
el ejercicio de la coparentalidad en funcion del origen cultural. Participaron
270 progenitores residentes en la ciudad Autdbnoma de Melilla. De ellos 157
se identificaron con la cultura musulmana y 113 con la cultura cristiana. Del
total de participantes 77 (28.5%) eran hombres y 193 (71.5%) mujeres. El
rango de edad de los participantes oscila entre 23 y 65 afios (M=38.55;
DT=8.05). Para medir la coparentalidad se utiliz6 la Escala de
Coparentalidad de Feimberg. Este instrumento valora siete dimensiones de
la coparentalidad, el Acuerdo entre progenitores, la Cercania y proximidad
entre progenitores, la Exposicién de los hijos al conflicto, el Apoyo entre
progenitores en la funcién parental, la Interferencia de un progenitor en la
funcién parental del otro, la Aprobacién de un progenitor al otro, y la Division
de responsabilidades entre ambos progenitores. Los resultados indican que
los participantes de origen cristiano presentan mas Acuerdo entre
progenitores, y que os de origen bereber mas Interferencia de un progenitor
en la funcién parental del otro. Teniendo en cuenta las limitaciones de este
estudio, se extraen conclusiones de cara a los programas de formacion en
parentalidad positiva.

Palabras clave: Cultura; Islam; Cristiano; Parentalidad Positiva;
Coparentalidad
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LA GUERRA Y LA PAZ DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

Isabel Marin Gémez
Universidad de Murcia, Espafia

Resumen

En la primavera de 1915 se celebr6 en La Haya el | Congreso
Internacional de Mujeres, presidido por Jane Addams, cuyo objeto principal
fue mostrarse en contra de la guerra mundial que habia estallado en 1914, y
proponer la Paz. Esta no era la primera vez, ya desde el siglo XIX se habian
puesto de manifiesto movimientos femeninos en contra de los conflictos
bélicos.En esta comunicacion se pretende hacer un repaso, desde una
perspectiva de género, por el desarrollo histérico de las aportaciones y
contribuciones intelectuales y la gran diversidad de acciones llevadas a
cabo por mujeres, y también hombres, para alcanzar una paz universal
frente a los conflictos bélicos mas intensos, como fueron las dos guerras
mundiales. Como también se mostraron frente a cualquier otro tipo de
conflictos que redundan en situaciones de desigualdad, vulnerabilidad o
exclusion. Se destacaran especialmente las aportaciones de las mujeres,
feministas o no, que a lo largo de la Historia contemporanea han realizado
para dicho fin. Igualmente, se hard alusién a la posicion que adoptaron
mujeres espafiolas frente a los conflictos y por la paz, incluida la guerra civil
espafiola del siglo XX, en la que, desde intelectuales a las artistas, o “gente
corriente”, que se sumaron al voluntariado desarrollado durante dicha guerra
mostraran y trataran de demostrar que es posible una humanidad sin
guerras. No obstante, quedard patente que sus propuestas y acciones
gquedan relegadas para seguir manteniendo los conflictos por intereses
politicos, econb6micos, militares, e incluso por egos esencialmente
masculinos, como se esta demostrando con la invasion rusa a Ukrania, y los
numerosos conflictos que sostienen las desigualdades sociales circunscritas
a la jerarquia del poder en el mundo.

Palabras clave: Feminismo; Pacifismo; Conflictos bélicos; Acciones por la
paz; Perspectiva de género
E-mail contacto: isamarin@um.es
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LOS MASTERES EN MEDIACION DE LAS UNIVERSIDADES
ESPANOLAS: ANALISIS DESCRIPTIVO

Manuela Avilés Hernandez
Universidad de Murcia, Espafa

Resumen

Para ejercer como mediador, es necesario contar con una formacion
especifica. La Ley 5/2012, de 6 de julio, sefiala que el mediador debe estar
en posesion de un titulo oficial universitario, o de formacion profesional
superior, y contar con formacién para el ejercicio de la mediacion. Esta
formacion especifica se adquirira, sefiala la norma, "mediante la realizacién
de uno o varios cursos especificos, impartidos por instituciones
debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la
actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional” (art.11.2). El
RD 980/2013, de 13 de diciembre, se encarga de desarrollar determinados
aspectos de la norma general. Destina su Capitulo Il a la formacion que
deben tener los profesionales para ejercer como mediadores. Sefala que
esta proporcionara conocimientos y habilidades para el ejercicio de la
mediacion, comprendiendo, entre otros contenidos, el marco juridico, los
aspectos psicologicos y éticos de la mediacidn, asi como los procesos y
técnicas de comunicacion, negociacion y resolucion de conflictos (arts. 3.2 y
4.1). La duracién minima de la formaciéon serd de 100 horas de docencia
efectiva, y se desarrollard tanto a nivel te6rico como préactico,
correspondiendo a este ultimo nivel, al menos, un 35 por ciento de la
duracion minima que prevé la norma (arts. 4.2 y 5.1). Este trabajo se centra
en la formacién en mediacion, a nivel de master, que se imparte en las
Universidades espafiolas. En concreto, se realiza un ejercicio de revision
documental, a fin de identificar los masteres vigentes en el panorama
espafol. Como fuente se emplea el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Universidades que se cre6 mediante el RD
1509/2009, de 12 de septiembre, con objeto de proporcionar informacién
relevante sobre las universidades, centros y titulos oficiales de Grado,
Méster y Doctorado que conforman el sistema universitario espafiol. Tiene
caracter publico, de registro administrativo y se encuentra actualizado.
Permite acceder a la informacion descriptiva sobre los masteres oficiales de
Espafia en materia de mediacion.
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COMPARACION ENTRE ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN ESTUDIANTES DE DERECHO Y DE PSICOLOGIA

Yurena Gancedo, Manuel Vilarifio y Ramoén Arce
Unidad de Psicologia Forense, Facultad de Psicologia. Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

Dentro de los aspectos ligados a las estrategias de resolucién de
conflictos, ha habido interés por estudiar las variables sociodemograficas que
pueden moderar el uso de los diferentes estilos. Particularmente, en el ambito
universitario, se ha prestado atencion a los estilos de resolucién de conflictos
desarrollados por estudiantes de diversas titulaciones, en aras de comprender
su influencia en el desarrollo de la profesion para la cual se estan formando.
En el contexto de los conflictos judiciales y los métodos alternativos de
resolucion de conflictos, resulta de especial relevancia poner el foco en
aguellos estudiantes que podran desarrollar su actividad profesional en estos
ambitos. Se plantea el estudio de las estrategias de resolucién de conflictos
en estudiantes egresados en Derecho y en Psicologia, tomando como
referencia qgue ambas titulaciones recogen competencias de distinta indole en
sus planes de formacion, por lo que se plantea la hipétesis de que
desarrollaran distintas estrategias de resolucién de conflictos. Concretamente,
se contd con una muestra de 50 estudiantes de un Master en Abogacia y 15
estudiantes de un Master en Psicologia Juridica. Para evaluar los estilos de
resolucién de conflictos, se tom6 el modelo de Thomas-Kilmann, que
distingue cinco estilos de resolucioén: competencia, colaboracion, compromiso,
evasion y acomodo. Se aplicé el Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument.
Los resultados muestran un mayor uso de estrategias de competencia por
parte de los estudiantes de Derecho, mientras que no existen diferencias en
el resto de las estrategias. Se discuten las implicaciones de estos resultados
tanto a nivel de formacion como de la futura actividad profesional de ambos
grupos. Asimismo, se enfatiza la relevancia de los resultados de cara a la
aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos por parte de
ambos grupos de profesionales, destacando el rol del mediador, el cual puede
ser ejercido tanto por juristas como por psicélogos.

Palabras clave: Conflicto; Competicion; Acomodaticio, Compromiso;
Evasivo; Colaborador

E-mail contacto: yurenagancedo@gmail.com

161



LIBRO DE ABSTRACTS VII CONGRESO INTERNACIONAL PARA EL ESTUDIO DE LA MEDIACION Y EL CONFLICTO

CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE MEDIACION EN
EGRESADOS DE PSICOLOGIA Y DERECHO

Yurena Gancedo, Jéssica Sanmarco y Ramoén Arce
Unidad de Psicologia Forense, Facultad de Psicologia. Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

La mediacién, como método de resolucion de conflictos alternativo al
proceso judicial, ha cobrado especial interés en los Ultimos afios por su
aplicacion a conflictos de diversos ambitos, asi como por los resultados
positivos que presenta. Si bien es necesaria una formacion especifica, el
papel de mediador puede ser desempefiado por personas con formaciéon de
base en cualquier disciplina, siendo la formacién de origen en Psicologia o en
Derecho de las mas frecuentes. Sin embargo, los planes de formacion de
ambas titulaciones no tienden a recoger de forma explicita contenidos
relacionados con esta temética. Por ello, se plantea la necesidad de explorar
gqué conocimientos adquieren los estudiantes de ambas titulaciones a través
de su paso por estas. Para este trabajo se disefié un cuestionario ad hoc para
evaluar el conocimiento sobre mediacién, asi como la percepcién que el
propio alumnado tiene de su formacion en esta materia. El cuestionario se
aplico a estudiantes de master, 50 provenientes de la titulacion en Derecho y
17 provenientes de la titulacién en Psicologia. Los resultados muestran que
los estudiantes presentan conocimientos sobre procedimiento de la
mediacion, si bien presentan dudas en algunas cuestiones. Entre ellas,
destaca lo relativo a los ambitos de aplicabilidad, especificamente en lo
relacionado con situaciones en que existe violencia entre las partes. Este
resultado es comun tanto a egresados en Psicologia como en Derecho. En lo
gue se refiere al nivel de formacion recibido en sus respectivas titulaciones,
los estudiantes consideran necesario que tanto los planes de estudio de
Psicologia como de Derecho incluyan formacion acerca del proceso de
mediacion. Sin embargo, sefialan que no ocurre de este modo, mostrandose
insatisfechos con la formacion recibida sobre este recurso a lo largo de los
estudios cursados. Se discuten las implicaciones, atendiendo a la necesidad
de introducir contenidos sobre mediacién en las titulaciones de Derecho y
Psicologia, asi como de enfatizar las posibles situaciones en que este método
alternativo de resolucion de conflictos puede ser puesto en marcha.

Palabras clave: Formacion; Medicion; Derecho; Psicologia
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QUEJAS/NECESIDADES EN MEDIACION FAMILIAR INTRAJUDICIAL:
ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS PRIMERAS SESIONES

Katia Rolan
Universidad Antonio de Nebrija, Espafia

Resumen

La mediacion familiar intrajudicial, en procesos de ruptura de pareja
con hijos menores de edad, ayuda a minimizar el trauma que suelen
provocar los procesos contenciosos en todos los miembros de la familia. Al
mismo tiempo, coadyuva a que los progenitores alcancen un nivel de
satisfaccibn mas elevado y un mayor bienestar psicoemocional que el que
se produce en los procesos judiciales tradicionales, en los que no se ofrece
la oportunidad de acudir a la mediacién. En este tipo de procesos la persona
mediadora, entre otras cuestiones, considera lo que las personas mediadas
quieren, pero sobre todo necesitan en el presente y en el futuro. Debe
comprender los intereses y las necesidades de los progenitores, a la vez
que diferenciarlos. Esta labor resulta compleja a causa de la actitud con la
que suelen iniciar este tipo de mediacion los progenitores. Estos se
encuentran mas centrados en reprochar, exigir e imponer su criterio que en
valorar las necesidades de toda la familia. Sin embargo, no se ha
encontrado hasta ahora un andlisis cientifico de las quejas y las
necesidades de los progenitores que acuden a mediacion familiar
intrajudicial; realidad que ha motivado el presente estudio.Se analizaron las
quejas y las necesidades que mostraron los progenitores en las dos
primeras sesiones individuales de mediacion (una con el padre y otra con la
madre), a partir de las anotaciones realizadas en los expedientes por las
personas mediadoras. Participaron 68 progenitores (34 madres y 34 padres)
que acudieron al Servicio de Mediacion Familiar Intrajudicial de Pontevedra
entre los afios 2016 y 2018. Se ha realizado un analisis de contenido en el
que se categorizaron las quejas y necesidades manifestadas por los
progenitores en las primeras sesiones de mediacion, siguiendo un
procedimiento de codificacion ciclica para clasificar las quejas en un sistema
clasificatorio de topicos de modo que no se sesgase la codificacién desde
un inicio. Se ha encontrado un predominio de quejas/necesidades
relacionadas con la comunicaciéon entre los progenitores (destacando lo que
quieren en su comunicacién, lo que no quieren en su comunicacion, y lo que
quieren de la comunicacion con sus hijos). Estos resultados refinan nuestra
comprension acerca de los intereses/necesidades de las familias, y ponen
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de relevancia la necesidad de gestionar de forma prioritaria los aspectos
comunicacionales entre los progenitores inmersos en procedimientos de
mediacion familiar intrajudicial, para poder contribuir con ello a la realizacion
de un ejercicio adecuado de la corresponsabilidad parental, con perspectiva
de justicia terapéutica.

Palabras clave: Mediacion familiar; Mediacion intrajudicial; Quejas;
Necesidades

E-mail contacto: katiarolan@uvigo.es
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PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y LA DIMENSION 4 DEL CENITJ

Francisca Farifia*, Luz Anyela Morales-Quintero**, M2 Silvia Oyhamburu*** y
Patricia Colin Soto****

*Catedra UNESCO Educacion Transformadora: Ciencia, Comunicacion y
Sociedad. Grupo PS1, Unidad de Convivencia y Resolucion Positiva de
Conflictos, Universidad de Vigo, Espafa
*Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP), Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales, México
***Jueza Camara de Apelaciéon y Garantias en lo Penal de La Plata,
provincia Buenos Aires, Argentina; Directora del Proyecto de Extension
Confluencia de saberes y humanizacion del sistema legal, UNLP. Argentina
**+* Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. DIF Michoacan,
México

Resumen

Existe una necesidad clara y creciente de herramientas especificas
para la evaluacion empirica de la implementacién de Justicia Terapéutica
(TJ). La primera desarrollada en lengua espafiola es el cuestionario para la
evaluacion del nivel de implementacién de la Justicia Terapéutica en el
Sistema de Justicia (CENITJ), que, en su primera fase de validacién, se
mostrd coherente, relevante y claro. Este instrumento consta de 141 items
gue evallan la percepcion de funcionarios y usuarios del Sistema Judicial
en 8 dimensiones que aluden a: 1. Informacién del proceso; 2.
Infraestructura fisica. En el presente estudio se estudia la dimensién 4.
Principios de adherencia y prevencién de recaidas en poblacién carcelaria.
Esta dimensién que se evalla con 19 items, tiene el objetivo de identificar
con qué frecuencia la actuacion de las autoridades facilita el cumplimiento
de estos principios. La adherencia al tratamiento se refiere al grado en que
las personas cumplen las indicaciones dadas durante la aplicacién del
procedimiento o los acuerdos a los que se arriba en el mismo, en funcién de
que durante la interaccion funcionario—usuario se haya aumentado la
probabilidad que los usuarios entiendan y participen en la formulacién de
dichos acuerdos, medidas, sanciones o cualquier otra decision a la que se
haya llegado con la puesta en practica del proceso. La prevencion de
recaidas se refiere a la propuesta explicita de estrategias o planes para
prevenir que en el futuro se vuelva a presentar la situacién por la que
ingresan al Sistema Judicial, a través de mecanismos empleados por el
funcionario para prever situaciones de conflicto, en momentos posteriores, y
las alternativas para hacerles frente. Los dos principios se miden en funcion
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de las estrategias empleadas por los funcionarios en su interaccién con los
usuarios. No se hace distincion entre los dos principios dado que se
considera que las estrategias para lograrlos son similares. La muestra
estuvo compuesta por 216 personas argentinas privadas de libertad, de las
cuales 49 eran mujeres, 164 eran varones y 3 no indicaron su sexo. Se
utilizé la dimensién 4 Principios de adherencia y prevencion de recaidas, del
Cuestionario para la evaluacion del nivel de implementacion de la Justicia
Terapéutica en el Sistema de Justicia (CENITJ), compuesta por 19 items, a
las que hay que responde en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 es
nunca y 5 siempre. El instrumento se aplicé de manera grupal y/o individual.
Se ejecutd la t de Student para la diferencia de medias, para una muestra,
tomando como valor de prueba 3. El tamafio del efecto para la diferencia de
medias se calculo a través de la d tomando la formula de Cohen para una
muestra con un valor de prueba. Los resultados mostraron que 15 de los 19
items que mide la dimension 4 del CENITJ conllevaron a diferencias
significativas. La implementacion de la TJ todavia es escasa en el &mbito de
la justicia penal en Argentina. Especificamente, las personas privadas de
libertad no consideran que los operadores judiciales fomenten la resolucion
alternativa de conflictos (a través de mecanismos como la mediacién o la
conciliacion), en los casos en los que procede y que son viables; ni que
planteen a los usuarios que existen otras formas y/o instrumentos para la
resolucion alternativa de conflictos.

Palabras clave: CENITJ; Justicia Terapéutica; Personas privadas de
libertad; Humanizacion

E-mail contacto: francisca@uvigo.es
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PREVENCION DE CONFLICTOS: UNA APUESTA POR LA
CONSTRUCCION DE PAZ

Maria Elisabete Guedes Pinto da Costa
Instituto de Mediacao da Universidade Lus6fona Do Porto, Portugal.

Resumen

La prevencion de conflictos es ciertamente preferible al intento de
resolverlos, cuando las hostilidades ya se han hecho evidentes. No se trata
sélo de ahorrar los recursos que requiere un conflicto violento por parte de
los implicados o de evitar las consecuencias que se pueden derivar. Es
importante crear las bases para que la prevencién sea el enfoque adoptado
y efectivo en los conflictos. La seguridad, el desarrollo y la paz mundiales
dependen de ello. Este argumento ha contribuido a que se hayan realizado
varios estudios sobre el tema. Este texto busca comprender el concepto y
las dimensiones de la prevencion de conflictos y responder a un conjunto de
preguntas orientadoras: ¢qué significa prevencién? ¢Cuando se pueden
iniciar las estrategias de prevencion? ¢Qué implica la prevenciéon? Para
responder a estos interrogantes se realiz6 una revision bibliogréfica,
posicionada en un enfoque critico de las Relaciones Internacionales,
cruzando la perspectiva liberal, presente en la prevencién operativa, y la
perspectiva estructuralista, mas evidente en la prevenciéon profunda. Como
resultado, parece que la complejidad de prevenir conflictos violentos es un
proceso muy exigente para la sociedad internacional. El sistema multilateral
de prevencion de conflictos violentos necesita un mayor desarrollo
intelectual e institucional sobre los mecanismos de prevencion, mas
recursos, una gestiéon realmente participativa y coherente entre los distintos
enfoques del conflicto (con la gestién y resolucién de conflictos o con
operaciones de mantenimiento y consolidacién de la paz). En definitiva,
ademas del desarrollo de un sistema eficaz de prevencioén, el mayor reto de
la prevencién de conflictos pasa por la promocién de culturas de paz
basadas en logicas integradas de abordaje de conflictos, promoviendo la
cooperacion, el desarrollo y la justicia global.

Palabras clave: Conflicto; Prevencion; Prevencion operativa; Prevencion
estructural; Paz
E-mail contacto: elisabete.pinto.costa@ulp.pt
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MEDIACION Y COMPLIANCE

Juan Carlos Velasco
Universidad de Cadiz, Espafa

Resumen

En los dltimos afios, el fendbmeno de Compliance ha supuesto una
revolucion en el espectro ético-corporativo de las organizaciones. La sociedad,
cada vez mas, requiere determinados comportamientos, valores, ética y
creencias en el seno de las corporaciones. ElI cumplimiento normativo o
Compliance va encaminado a la consecucién de una verdadera cultura ética
corporativa y a la promociéon y mantenimiento de la paz organizacional. Este
trabajo tiene por objeto analizar como la Mediacién puede convertirse en uno
de los mecanismos complementarios del sistema de Compliance y facilitar la
consecucion de sus objetivos: una verdadera cultura ética corporativa y la
permanencia de la concordia en la organizacion. Es decir, la implantacion de un
sistema alternativo de resolucion de controversias, que forme parte del sistema
de una corporacion, reforzaria el intrinseco fundamento del Compliance.
Someter los conflictos derivados de la aplicacion del Compliance a un proceso
de Mediacion, entrafiaria importantes beneficios, como la implicacion,
importancia y puesta en valor del cumplimiento normativo. En el seno de una
organizacién pueden nacer numerosas controversias relativas a la funcion de
Compliance: conflictos de intereses; sanciones por incumplimiento de
programas o de normas éticas; aplicacion de medidas que puedan afectar a
empleados, proveedores, clientes o aquel que se relacionen con la
organizacion; conflictos de independencia y controversias propias de las
funciones del érgano de Compliance, etc. Con objeto de no exteriorizar el
conflicto hacia otras esferas entre agentes de la organizacion, se puede prever,
como un complemento del sistema de Compliance, un método alternativo de
resolucién de disputas: la Mediacion organizacional. La implementacién y
funcionamiento de la Mediacién, incardinado al Compliance, seria la cuestiéon a
tratar en el presente estudio. Los modelos de organizacibn y gestidon
(Compliance Programs) ademas de contener las condiciones enumeradas en
el CP (artc. 31.5) pueden incorporar sistemas alternativos de resolucién de
conflictos para afianzar la cultura de Compliance y el mantenimiento de la paz
organizacional.

Palabras clave: Compliance Program; Mediacion; Conflicto; Disciplina;
Incumplimiento
E-mail contacto: juancarlos.velasco@uca.es
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EL AMBITO DE LA MEDIACION FAMILIAR Y LA NECESARIA
ACTUALIZACION LEGISLATIVA

Belén Trigo
Universidad de Santiago de Compostela, Espafia

Resumen

El Anteproyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del
servicio publico de justicia tiene entre sus objetivos potenciar la mediacion
en todas sus formas mediante medidas eficaces que no se transformen en
meros requisitos burocraticos. Precisamente, si hay un contexto en el que
los conflictos de intereses suelen abocar a un alto grado de confrontacion y
crispacion es en el de las relaciones familiares. También en esta esfera se
cuenta con la normativa sobre mediacion mas completa y especializada. En
efecto, practicamente todas las CC.AA. cuentan con legislacion sobre
mediacion familiar; ahora bien, el ambito de aplicacidbn de estas normas
difiere en gran medida lo que incide en su efectividad y utilidad practica. En
un extremo tenemos, por ejemplo, la Ley gallega 4/2001, de 31 de mayo,
reguladora de la mediacion familiar. Esta ley contempla un ambito de
aplicacion subjetivo y objetivo reducido. De una parte, solo prevé la
legitimacion de conyuges o miembros de una unién no matrimonial; de otra,
limita los conflictos de intereses objeto de mediacién a los supuestos de
crisis o ruptura de la pareja, incluyendo, en su caso, los derivados de las
relaciones de filiacion con hijas o hijos menores de edad (ejercicio de la
responsabilidad parental, custodia y régimen de visitas). En el otro extremo
se encuentra la Ley catalana 15/2009, de 22 de julio, de mediacién en el
ambito del derecho privado, segun la cual, la mediacién familiar comprende,
ademas, la comunicacion y relacion con parientes y personas del a&mbito
familiar, la obligacion de alimentos entre parientes, el cuidado de las
personas mayores o dependientes, la liquidacién de bienes en situacion de
comunidad entre los miembros de una familia, cuestiones sucesorias, los
conflictos de relacion entre personas surgidos en el seno de la empresa
familiar, o conflictos transfronterizos. El propésito de la presente
comunicacion es argumentar la necesidad de actualizar la normativa sobre
mediacion familiar -al menos, algunas leyes autondémicas-, teniendo en
cuenta las ultimas reformas en materia de derecho de la persona y de
derecho de familia, asi como las modernas tendencias en la materia. En
concreto, se defiende la conveniencia de orientar esta actualizacién hacia
una ampliacion del ambito de aplicacién subjetivo y objetivo de la mediacion
familiar en linea con, de una parte, el mayor reconocimiento de la autonomia
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personal, también respecto de personas menores de edad y personas con
discapacidad, y, de otra, la creciente contractualizacion del derecho de
familia. Asimismo este reconocimiento de la capacidad negociadora de las
partes debe conjugarse, desde una perspectiva transversal, con
consideraciones de género y, en sintonia con lo anterior, la atencién a la
realidad socio-econémica y demogréfica actual. En este sentido, cabe
recordar que el Anteproyecto antes citado propone incluir en la formacion
para la mediacién familiar materias de igualdad, deteccion de violencia de
género, perspectiva de género y de infancia (vid. disposicion final tercera
nam. 11 de modificacion de la disposicion final octava de la Ley estatal
5/2021, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles).

Palabras clave: Mediacion familiar; Unidad familiar; Unidad de convivencia;
Régimen econdmico familiar y sucesorio; Empresa familiar
E-mail contacto: belen.trigo@usc.es
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EL RAPPORT COMO PUERTA METODOLOGICA DE CONSTRUCCION
DEL CONSENSO EN LA MEDIACION

Cleiton Lixieski
Universidad de Burgos, Espafa

Resumen

Existen diversas técnicas metodologias que forman parte del
procedimiento clasico de la mediacion (la escucha activa, la técnica del
parafraseo por parte del mediador para evitar equivocos o interpretaciones
erréneas en el relato de una de las partes; el brainstorming o lluvia de ideas
para después elegir la mejor alternativa; el caucus, cuando el mediador se
reiine con una 0 ambas partes en privado) y otras. Una de las técnicas mas
conocidas en el ambito de la mediacion es el rapport, que constituye el
objeto principal de esta comunicacion. Para el éxito de la misma son
necesarios elementos como la postura corporal, el equilibrio emocional, el
lenguaje verbal y no-verbal, el contacto visual, la intensidad de la
conversacion y la exposicién de las posiciones e intereses, que es cuando el
mediador intenta crear y favorecer alguna conexién con las ideas de la otra
parte. En esta ponencia, me propongo explicar los puntos favorables de la
técnica rapport con una comunicacion verbal y no-verbal en la mediacion,
asi como la metodologia basada en ese abordaje practico, a partir de la
utilizacion de herramientas de las tecnologias de comunicacion e
informacioén, lo cual considero que puede contribuir para decodificar una
técnica y simplificar el dialogo. En primer lugar, voy a hacer un abordaje
dindmico sobre cémo la mediacién puede llegar a niveles donde otros
procedimientos no llegan en la gestion del conflicto, por ejemplo, una
comunicacion coordenada, pausada y armoénica para penetrar en el
contenido con miradas de confianza para transmitir seguridad a las partes y
tranquilidad emocional. EI mediador no decide en el conflicto, pero puede
promover que las partes comunigquen sus intereses ocultos y que disturban
en el conflicto. En segundo lugar, analizaré la técnica rapport como una
puerta indispensable como metodologia para una mediacién constructiva,
puesto que, una expresion facial adecuada al caso, atencién mutua y el
sentimiento de positividad presupone infiltrar la area psicosocial y
metodolégica para desfragmentar lo que esta suelto, desconectado,
desajustado, equivocado y perjudicado. En tercer lugar, destacaré el futuro
de la mediacion y del mediador con la utilizacién de metodologias sencillas y
adecuadas con la realidad de los patrticipantes con el objetivo de promover
la empatia y una postura semejante al discurso para tornar el ambiente mas
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informal. Si esto se consigue reflejar en las partes, se sentiran mas
acogidas, mejor comprendidas y en un escenario con menor tensién. Todo
el expuesto sobre las metodologias aplicables por el mediador, me llevara a
defender que la utilizacion de la técnica rapport y su correcta ejecucion
posibilitan mejores probabilidades de éxito en la mediacion de los conflictos,
pues un adecuado clima para la comunicacion y unas técnicas y habilidades
bien empleadas por parte del mediador son nucleos centrales de esa
técnica.

Palabras clave: Percepcion metodoldgica; Mediacién constructiva,;
Conflictos extrajudiciales; Alternativas consensuales; Futuro de la mediacion

E-mail contacto: cleitonls.direito@gmail.com
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EL PERDON COMO RECURSO PARA LA REHABILITACION DE LOS
INFRACTORES: UNA PROPUESTA DE INTERVENCION

Thalita Alencar y Julio Rique Neto
Universidade Regional do Cariri y Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Resumen

El sistema de justicia penal tradicionalmente enfoca sus acciones a
castigar a quienes han delinquido, estando ligado a una nocién de justicia
retributiva. Sin embargo, el cumplimiento de una pena puede — y debe —
tener otros fines ademas del castigo. Este puede ser un momento para
reflexionar sobre las acciones nocivas y sus consecuencias, y buscar
cambios y transformaciones, ya que los errores cometidos pueden generar
aprendizaje. Idealmente, el tiempo en prisién también puede ser utilizado
para desarrollar habilidades y competencias sociales que ayuden en la
reinsercion del recluso y que reduzcan sus posibilidades de reincidencia.
Este trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta de intervencion
educativa para promover el perdén que fue desarrollada e implementada
con el objetivo de contribuir al desarrollo moral y social de los internos. Este
trabajo presenta una propuesta de intervencion educativa para promover el
perdén que fue desarrollada e implementada con el objetivo de contribuir al
desarrollo moral y social de los reclusos. La propuesta psicoeducativa se
organiza en 20 encuentros de 90 minutos cada uno. Los temas de cada
encuentro fueron definidos a partir de las unidades psicoldgicas y variables
de los procesos clinicos de recibir perdén y auto-perdén, dimensiones del
perdén referentes a los ofensores. Los procesos tienen una estructura
similar formada por cuatro fases (reconocimiento, decisién, resolucién y
profundizacion), e incluyen los afectos, juicios y conductas que normalmente
se experimentan en el camino hacia el perddén. Todos los encuentros
siguieron una estructura similar: (1) recuerdo del encuentro anterior, (2)
trabajo con el tema del dia (explicacion seguida de discusién y/o actividad);
y (3) cierre con reflexiones o actividades a realizar hasta la préxima reunién.
Ademas de tratar directamente el perddn, también se discutieron variables
relacionadas como la justicia, la empatia y la educacion emocional. Es
importante resaltar que las propuestas de educacion moral no pretenden
corregir o adaptar el comportamiento de los individuos, sino ayudar a
estimular la reflexion que genera desarrollo moral. Este estimulo se llevo a
cabo tanto en el ambito cognitivo, al incitar a la autonomia en la
comprension del perdén y su importancia, como en el afectivo, al motivar el
sentimiento de deseo por la actitud moral del perddn, a partir del significado
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que se le atribuye a esta actitud con su conocimiento. Los resultados
obtenidos con una aplicacién de esta intervencion corroboraron su eficacia
para contribuir a la promocion del perdén y a la mejora del bienestar de los
participantes. Se considera que intervenciones de este tipo pueden
funcionar como factor protector de la salud mental de las personas en
reclusion, asi como ayudar en la construccion de estrategias que mejoren la
convivencia social dentro y fuera de las carceles. La propuesta presentada
puede servir de ejemplo e incentivo para la creacion de programas de
educacion e intervencién que tengan como objetivo trabajar los aspectos
afectivos de este grupo y la promocion del bienestar psicolégico.

Palabras clave: Perd6n; Intervencién; Auto-perdén; Mediacion penal
E-mail contacto: thalitaalays.alencar@gmail.com ; julio.rigue@hotmail.com
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HERRAMIENTAS PARA CAMBIAR EL PENSAMIENTO DE LAS PARTES:
LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN MEDIACION

Gloria Calderén Duque, Nuria Calvo Boizas, Maria Dolores Hernandez
Gutiérrez y Encarnacién Leal Pérez
Asociacién Leukos, Espana

Resumen

La Programacién Neurolingtiistica (PNL) se ocupa del estudio de la
conducta humana, centrdndose en la comprension de los procesos
mentales y emocionales. A través de la PNL podremos aprender y
aprehender una serie de habilidades cognitivas y técnicas que nos van a
ayudar a actuar, pensar y sentir de forma efectiva y al mismo tiempo nos
van a facilitar acompafiar a las partes en el proceso de mediacién en su
cambio de pensamiento sobre el conflicto facilitando la consecucion de los
acuerdos. Los/as mediadores/as conocemos que uno de los mayores
obstaculos en los procesos de mediacién es conseguir el cambio en las
narrativas de las distintas partes en conflicto desde que se sientan en
nuestro espacio de dialogo hasta que concluye el proceso. Las partes se
sientan en la mesa dispuestas a contarnos “la verdad” y a defender lo que
“es justo” o lo “correcto”. ¢Existe una Unica verdad? ¢Cudl es la realidad?
¢Puede condicionar el proceso de mediacion como ven las partes el
conflicto?, y por ultimo: ¢Nuestra forma de ver el mundo puede condicionar
nuestra intervencibn como profesionales de la mediacion? Los/as
mediadores debemos provocar y ayudar a los/las mediados/as a que
identifiquen los pensamientos divergentes que provoco el conflicto entre las
partes y los comportamientos a los que dio lugar. Identificar estos
pensamientos, ensefiarles a descodificar lo ocurrido desde distintas
perspectivas, hacerles conscientes de los sesgos cognitivos y las
distorsiones cognitivas, y acompafarles en el proceso de cambi6é de las
conductas , y todo ello es posible a través del modelo ABC de la terapia
cognitivo conductual y la Programacioén neurolinglistica aplicado a la
mediacion.

Palabras clave: Programacién neurolinguistica; PNL; Comportamiento;
Pensamiento; Cambios

E-mail contacto: leukosinstituto@gmail.com
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LA MEDIACION EN LOS CIRCUITOS REPARADORES Y
SOCIALIZADORES DE LA SEGURIDAD VIAL

Juan Manual Romero
Universidad de Vigo, Espafa

Resumen

A lo largo de las ultimas décadas, numerosas publicaciones
muestran como las violaciones planificadas a la norma, los errores y los
problemas de los tiempos de adherencia, son determinantes en los
diferentes tipos de conflictos de trafico. Lo que se han convertido en una de
las principales preocupaciones de la humanidad, principalmente en los
ambitos relacionadas con la seguridad, la salud y el desarrollo sostenible. La
Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley sobre Tréfico, Circulaciéon de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, en
materia del permiso y licencia de conduccién por puntos, no contempla la
mediacion. Sin embargo, esta podria ser considerada en los circuitos
terapéuticos de la seguridad vial, como una forma compatible con una
conduccion segura, eficiente y responsable. Esto daria la oportunidad de
poder mejorar la actitud de la persona que ha infringido la ley, su
conocimiento sobre el riesgo de algunas conductas, lo que evitaria algunas
circularidades progresivas conflictivas, asi como actualizar y reforzar el
sistema operante del carnet por puntos. De esta manera, se estaria dando
paso a un sistema puro de caracter restitutivo, que comprenda y busque
soluciones a las consecuencias adversas de un conflicto de trafico. El
enfoque ademas de rapido, es rentable al reducir la reincidencia y los
tiempos de adherencia. Sin embargo, la discusion sobre la mediacion en el
ambito vial parece limitada. Por ello, este trabajo tiene como objetivo discutir
el proceso de mediacién, como una forma terapéutica de conduccion segura
mas reparadora y socializadora.

Palabras clave: Mediacion; Seguridad Vial; Conduccion segura; Carnet por
puntos

E-mail contacto: juanmanuelromerolorenzo@gmail.com
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CONCILIACION PENAL EN CASOS DE VIOLENCIA EN BOLIVIA

Tania Aramburo
Universidad Mayor de San Simén, Cochacamba, Bolivia

Resumen

Este trabajo surge de la experiencia de trabajo como psicéloga Juridica
y Forense en el ambito penal de Bolivia, pais que, en términos de avances
legales, aparece como uno de los mas avanzados en la lucha contra la
violencia de género. No obstante, en la practica, se puede observar que los
funcionarios de las instituciones que reciben las denuncias de mujeres victimas
de violencia, tienden a promover un acuerdo entre la victima y el agresor, que
se limita a un instrumento en el que el ofensor se compromete a no agredir
nuevamente a la victima, apoyandose en el inciso IV, del articulo 46 de la Ley
Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Sin Violencia (N° 348), que
considera que se puede conciliar cuando la victima lo solicite voluntariamente.
Ello, segin la normativa, puede darse por una sola vez, prohibiendo la
conciliacion en casos de reincidencia. A partir de las evidencias encontrados en
los casos atendidos, se muestra como la conciliacion es interpretada en la
practica de una manera meramente formal, convirtiéndose soélo en un
documento transaccional donde las partes no intervienen activamente. En el
proceso, se puede demostrar que tampoco existe la intervencion de un
psicélogo que permita que cada uno analice el conflicto. En este trabajo,
ademas de analizar los alcances discursivos de la normativa y contrastar los
mismos con los procesos registrados en la practica, se busca proponer
intervenciones y protocolos adecuados para procesos de conciliacion en el
marco de la justicia restaurativa en los conflictos de violencia donde no haya
peligro para la integridad fisica y la vida de la victima. Es importante ver el tema
de violencia de género desde otra perspectiva que no sea la punitiva
persecutoria; es dar una oportunidad a los sujetos que puedan establecer
nuevos lazos sociales, nuevos vinculos parentales, sin pasar al acto. Sino
creando instancias a través de un tercero conciliador, que permita frenar el acto
violento a través de la palabra, que no es, lo mismo que el didlogo, es la
palabra en la que cada sujeto se implica y posibilita que las dos partes, ofensor
y victima tomen una posicion subjetiva, visualicen formar parte de la solucion
del conflicto; evitando la revictimizacion y la reincidencia.

Palabras clave: Practicas institucionales; Conciliacién; Violencia;
Revictimizacion
E-mail contacto: aramburotaniaguerrero658@gmail.com
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LA MEDIACION FAMILIAR EN EL AMBITO CANONICO

Pedro Bueno Cruces
Universidad de Cadiz, Espafa

Resumen

Aunque muchos son los puntos de proyeccion que puede abarcar la
mediacion en la esfera familiar, el hecho de estudiar su perspectiva desde el
ambito canonico, nos hace valorar con mayor expectacién ese medio de
resolucién de conflictos desde el prisma de un instrumento indispensable,
en la mayoria de los casos, para el acceso al proceso de nulidad
matrimonial candnica.El presente estudio pone el foco de atencién en
analizar, empiricamente, el mandato de Su Santidad el Papa Francisco, de
albergar una herramienta multidisciplinar dispuesta a curar las heridas
provocadas en los cényuges, hijos y familiares, ante la ruptura del consorcio
de vida matrimonial confrontando la misma, con aquellas mediaciones que,
desde el ambito civil, se llevan a cabo cuando se dan las mismas
circunstancias de desavenencias, en el seno conyugal. Por tanto, este
trabajo tiene por objeto concentrar todo su interés por estudiar y conocer la
mediacion candnica en el ambito familiar y, mas concretamente, en esa
herramienta juridica que en Espafia denominamos, como asi se bautizo en
el Arzobispado de Valencia en el aflo 2017, como el Servicio de
Acompafiamiento y Mediacién Intrajudicial Candnico (SAMIC) y, ademas,
conocer con profundidad, igualmente, la formacion como mediador
candnico, ya que para alcanzar dicho objetivo, hay que solventar, con éxito,
un adiestramiento adecuado que contenga como finalidad, la adquisicion
instructiva y espiritual de la persona, para poder realizar asi, una seria y
comprometida intervencién que ayude a las familias rotas intentar alcanzar,
en la mayoria de los casos, el objetivo eclesiastico que busca la Iglesia
catblica y que se define como, asi lo preceptia el Canon 1141 del Cédigo
de Derecho Canonico, la indisolubilidad del matrimonio.

Palabras clave: Mediacién; Acompafiamiento; Nulidad; Familia
E-mail contacto: pedro.bueno@icadiz.net
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LA RECIENTE REFORMA ITALIANA DE LA JUSTICIA CIVIL Y LA
MEDIACION: HACIA SISTEMAS DE CALIDAD

Carlo Pilia,
Universidad de Cagliari, Italia

Resumen

Con la Ley de Delegacién num. 206 del 21 de noviembre de 2021, el
Parlamento italiano aprobd la reforma de la justicia civil que también incluye
la mediacién, estableciendo los principios y los criterios que el Gobierno
debe cumplir al adoptar los decretos legislativos de aplicacién. Frente a la
disciplina actual de la mediacion civil y mercantil, en particular, se esperan
numerosos desarrollos para reorganizar y hacer mas eficiente el sistema de
tutelas extrajudiciales, a la luz de las posteriores normas, sentencias y
experiencias acumuladas a lo largo de los afios. En cuanto a las fuentes
juridicas, en primer lugar, se prevé la adopcion de un texto Unico sobre
tutelas extrajudiciales, que incluya la mediacién y otros mecanismos de
composicion consensual. Ademas, las disposiciones actuales estaran
sujetas a una revision general, incluido el contenido, en muchos aspectos.
En los contenidos, en primer lugar, se conserva y amplia la obligatoriedad
de la mediacion. Se identifican nuevos casos legales de mediacion
preventiva obligatoria y también se fomenta un aumento de la mediacion
delegada por el juez pendiente del litigio. Para fomentar el recurso a la
mediacion, también se actua sobre incentivos economicos Yy, por ultimo,
sobre mecanismos de calidad. En particular, se prevé incrementar la
formacion en mediacion no solo de los mediadores, sino también de los
abogados y magistrados. Probablemente la mediacién deberia formar parte
de los cursos de formacion de los juristas y, en todo caso, de los
profesionales implicados en la gestion de conflictos. No menos significativa
es la activaciéon de sistemas participativos para el control y desarrollo de la
calidad de la mediaciéon, con la colaboracién directa también de las
universidades. En definitiva, se abre una nueva temporada de mediacion
que, ademas de la clave obligatoria, por fin empieza a potenciar también la
de la calidad.

Palabras clave: Mediacion; Reformas; Obligatoriedad; Calidad; Formacion;
Procesos participativos
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LA GENERACION DE ENTORNOS SALUDABLES EN LAS
ORGANIZACIONES

Maria Gabriela Rodriguez Querejazu
Universidad Siglo 21, Argentina

Resumen

Una organizacion saludable, segin la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), es aquella que diseiia e implementa ambientes de trabajo
saludables donde todos los actores colaboran en la aplicacion de procesos
de mejora continua para promover y proteger la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores y vela por la sostenibilidad del lugar de
trabajo. Se considera la organizaciéon como un espacio seguro cuando todas
las personas se sienten valoradas y reconocidas, tienen oportunidad de
hacer oir su voz y son legitimadas, pueden crecer y desarrollarse,
respetando roles y funciones, los tiempos y los acuerdos, donde se valoran
las fortalezas y recursos y el error es una oportunidad de aprendizaje. Cada
miembro es responsable de su propio bienestar y de los demas. Se alienta
el liderazgo colaborativo. Un organizacién saludable es aquella que gestiona
sus conflictos en forma colaborativa y pacifica. Los especialistas en gestion
positiva de conflictos trabajamos en las organizaciones entendiendo que son
redes de conversaciones en conversaciones con su entorno, segiin como
habla y se mueve una organizacion podemos inferir cdmo gestiona sus
conflictos: en forma saludable o disfuncional. Toda organizacién puede
aprender a conversar y coordinar acciones y de ese modo se pueden
disefar circuitos més saludables y efectivos. Para ello, es imprescindible
poder transmitir que los conflictos son inherentes y naturales a la vida en
relacion y la clave es su gestion positiva. Se aplica el concepto de salud
integral en sus tres dimensiones: salud fisica, salud psiquica y salud social.
Se habla mucho sobre salud fisica y psicologica pero muy poco sobre salud
social. Salud social no es evadir, silenciar o disfrazar los conflictos. Es la
posibilidad de prevenir, resolver o transformar los conflictos en forma
colaborativa y pacifica. Es contribuir a elevar la calidad de vida de los
individuos, grupos y comunidades desarrollando valores, habilidades y
actitudes responsables, pacificas y solidarias basadas en la confianza, la
libertad, el respeto, y la busqueda de entendimiento a través del didlogo y la
colaboracion. Disefiar espacios seguros en las organizaciones es cuidar y
cuidarnos, es construir confianza, trabajar en equipo, ampliar la participacion
y el compromiso, es respetar, valorar y reconocer las personas, los equipos
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y los procesos, es poner foco en lo valioso para modificar aquello que haya
gque cambiar, es establecer vinculos saludables con transparencia, ética y
autenticidad, es asumir la responsabilidad y saber delegar, es saber cuidar
los recursos, generarlos y articularlos. Todos no podemos hacer todo, es
saber quién hace que cosa y para qué teniendo la visiébn de conjunto. Una
organizacion amigable es aquella que aprende a gestionar los conflictos en
forma constructiva para cambiar la cultura de la confrontacion por la cultura
de la colaboracién, pero para ello hay que trabajar y creer que es posible.

Palabras clave. Organizaciones saludables; Gestion positiva de conflictos;
Practicas saludables; Liderazgo colaborativo
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LA TERAPIA FORENSE: INTERVENCION EN RUPTURAS DE ALTO
CONFLICTO Y JUDICIALIZACION

Mila Arch
Universidad de Barcelona, Espafia

Resumen

La realidad del divorcio en Espafia ya no es una situacion novedosa,
baste revisar los datos estadisticos para apreciar que, pese a la corta historia
divorcista —apenas 40 afios- las cifras se sitian a niveles similares a los de
paises con mayor trayectoria. No obstante, son algunos de los casos (que las
estimaciones sitlan en 1/3 de los que se resuelven de forma contenciosa) que
por el alto nivel de conflicto y judicializacién, causa efectos negativos a todos
los miembros de la familia — especialmente los nifios-. Por ello, en las dltimas
décadas y de forma creciente se han disefiado y potenciado, recursos
especificos que puedan contribuir a una mejor resolucién del conflicto, se trata
de instrumentos enmarcados en el paradigma de la Justicia Terapéutica (TJ),
concretamente, nos referimos a la mediacién familiar, los programas
psicoeducativos, las intervenciones desde los puntos de encuentro familiares,
la coordinacién de parentalidad y la terapia forense. En Espafia, la terapia
forense se puso en marcha desde algunos juzgados, como respuesta ante la
existencia de situaciones de divorcio de altisima conflictividad y judicializacion y
ante la carencia de servicios de caracter terapéutico que pudiesen contribuir a
resolver positivamente algunos de estos casos para los que los recursos
disponibles no resultaban adecuados. La intervencion del profesional en estos
casos se concretaria en lo que las Guidelines for court-involved Therapy de la
AFCC (2011) delimita como:” Court-Appointed Therapist”’, esto es: el
profesional que ha sido designado de forma directa por el tribunal. Estando
especialmente indicada en los casos de conflictividad interparental mas graves,
para los que medidas como, la mediacion y/o la coordinacion de parentalidad
no han resultado eficaces o bien, en casos en los que estos recursos resultan
insuficientes, por precisarse una intervencion intensiva que provoque cambios
en multiples aspectos. Ante el gran desconocimiento de esta herramienta,
enmarcada en la TJ se expondra una visidn general de la intervencion y las
situaciones para las que puede resultar eficaz, las caracteristicas bésicas del
plan terapéutico y el rol del profesional.

Palabras clave: Terapia forense; Justicia terapéutica; TJ; Alto conflicto;
Familia
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ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU RELACION
CON EL CLIMA ESCOLAR

Barbara G. Amado*, Raquel Gallego* y Manuel Vilarifio**
*Universidad Internacional de Valencia
**Universidad de Santiago de Compostela

Resumen

La escuela es uno de los ambitos mas influyentes en el proceso de
maduracion y crecimiento personal, situAndose como una de las areas de
influencia mas representativas en el periodo adolescente. Esta etapa
evolutiva presenta una serie de caracteristicas que no se dan en otras fases
del ciclo vital, destacando la rapidez y la brevedad con la que se producen
los cambios en diferentes ambitos como el biologico, el social, el
psicologico, el fisico, el sexual y el cultural. Asi, la educacion se concibe
como uno de los pilares fundamentales para garantizar el bienestar
individual y colectivo, siendo el medio mas adecuado para alcanzar el
méaximo desarrollo posible de las capacidades. En el preambulo de la nueva
ley educativa se recoge como a través de la escuela se transmiten valores
gue posibilitan la convivencia democratica y el respeto a las diferencias,
promoviendo la solidaridad, evitando la discriminacién y previniendo las
manifestaciones de violencia. Sobre los aspectos mencionados inciden
cuestiones organizativas y de funcionamiento vinculadas con el clima y las
relaciones interpersonales que se establecen en el centro, siendo la gestion
y resolucion de conflictos un elemento fundamental. El objetivo de este
trabajo es identificar qué dimensiones del centro educativo (clima, vinculo,
claridad de normas y oportunidades) se relacionan con las diferentes
estrategias de resolucion de conflictos en el periodo adolescente. La
muestra estaba compuesta por N = 210 participantes, con edades
comprendidas entre los 12 y los 17 afios (M = 13.21; DE = 0.064), de los
cuales n = 103 eran varones (49%) y n = 107 mujeres (51%). Practicamente
la totalidad de la muestra referia utilizar métodos colaborativos (94,4%) y
pasivos (92,4%) para la resolucion de conflictos; mientras que solamente la
mitad (43,7%) informaron del uso probable de métodos agresivos. En
cuanto a la relacién entre los diferentes método de resolucién de conflictos
en el aula y la percepcion del clima y funcionamiento de la escuela, se
encontr6 que, aquellos alumnos y alumnas que usan con mayor
probabilidad estrategias colaborativas de resolucion de conflictos, tienen
una percepcion mas positiva del clima en cuanto a las relaciones que se
establecen con el profesorado del centro (r = .197, p = .035) asi como
quienes usaban medios agresivos de resolucion de conflictos con mayor
probabilidad, mostraron una percepcion peor de las relaciones profesorado-
alumnado (r = -.258, p = .005). El empleo de métodos colaborativos se
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asocia con una vinculacion mas positiva con el personal del centro. Esta
mayor conexion con el centro a través de las relaciones con profesionales
adultos, ya se habia advertido en programas escolares que incorporaban el
trabajo en la resolucion de conflictos como uno de los componentes
centrales sobre los que intervenir. Contrariamente, el uso de estrategias
agresivas se relaciona con un peor vinculo interpersonal con el profesorado,
lo que se encuentra en linea con otros estudios en los que se relaciona el
uso de este tipo de estrategias desadaptativas con un menor ajuste
personal. Se discuten las implicaciones de los hallazgos en el disefio de
programas escolares en los que se trabaje el clima escolar y las tacticas de
resolucién de conflictos para un mejor ajuste escolar y personal y una
reduccion de problemas conductuales.

Palabras clave: Estrategias de resolucion de conflicto; Convivencia escolar;
Clima escolar
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EL DERECHO COLABORATIVO Y AREAS DE OPORTUNIDAD
PARA SU IMPLEMENTACION EN MEXICO

Obed Alue Ramirez
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos, México

Resumen

El derecho se ha encargado de normar las conductas individuales de
los sujetos conformantes del Estado, a efecto de lograr una convivencia
pacifica entre ellos y el consecuente bien comun, en concordancia con los
valores culturales de la justicia social moldeada por cada sociedad. Sin
embargo, no podemos negar que existen conflictos que muchas veces no se
pueden evitar, debido a la heterogeneidad de la sociedad contemporanea
que se refleja en la multiplicidad de ideas y la basta multiculturalidad, lo que
sumado a los fendmenos globalizadores, han vuelto necesaria la evolucion
de nuevas formas de resolucion, puesto que las formas tradicionales que
conforman la justicia impartida por el Estado, han dejado de ser funcionales
en una gran cantidad de las controversias juridicas actuales. El sistema
judicial mexicano cuenta con un rezago en la resolucion de los conflictos
que son sometidos a su conocimiento, lo que se traduce en diversas
violaciones a los derechos humanos, como la proteccion de las garantias de
acceso pronto, sencillo y efectivo a la imparticion de justicia. Dicho rezago,
aunado al tema de la impunidad, han generado un distanciamiento entre las
instituciones impartidoras de justicia e investigadoras del delito y los
ciudadanos, propiciando un ambiente de desconfianza, lo cual impide que
los conflictos puedan ser resueltos de buena forma, o que aquellos que son
resueltos por esa via, lo hagan sin justicia de rostro humano. Una de las
férmulas que se puede utilizar como medio para combatir la situacién
descrita, son los mecanismos alternos de solucién de controversias, como lo
son la mediacioén, el arbitraje y la conciliacion, sin embargo, no podemos
dejar de lado la implementacion de nuevos mecanismos, como el que sera
objeto de estudio en el presente trabajo: el derecho colaborativo. La
principal meta del derecho colaborativo, es construir entre las partes
intervinientes del conflicto, una solucién que pueda dirimirlo, lo cual se
puede lograr mediante un proceso de negociacion, que se encuentre
basado en la ética y la racionalidad, con el apoyo de profesionales
multidisciplinarios que coadyuven en todo momento a la resolucién justa
para todos los intervinientes. Bajo esa Optica, se propone analizar las areas
de oportunidad para la implementacion del derecho colaborativo en el
sistema juridico mexicano, puesto que con el desarrollo de la actividad
colaborativa, se llegarian a acuerdos cada vez més justos y se mejoraria el
nivel de cumplimiento de las resoluciones, ya que solucionar los conflictos
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de esta manera, favorece el papel activo de las partes, evitando judicializar
los asuntos y propiciando una cultura de paz apegada al derecho, a la razén
y la ética.

Palabras clave: Derecho colaborativo; Sistema Judicial; México
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ARMONIZACION FAMILIAR POST-DIVORCIO: UNA INTERVENCION
MULTIDISCIPLINAR

Paula Martinez Gallardo
Psicologa forense, mediadora, coordinadora de parentalidad

Resumen

La intervencion con familias conflictivas tras el divorcio conyugal
implica un intenso reto para todos sus participantes. Cada uno de miembros
de la familia, por un lado, debe adaptarse a unas nuevas relaciones de
convivencia. Por otro, tiene que gestionar las emociones y el dolor que la
separacion conyugal ha supuesto. Este cambio familiar en ocasiones es
disruptivo y brusco, y exige activar tanto a la pareja que se separa como a
los hijos implicados, el maximo de recursos psicoafectivos para rehacer sus
nuevas relaciones de convivencia, ahora reguladas mediante un convenio
regulador, que ya de por si puede ser dificil de alcanzar. Abogados,
mediadores, trabajadores sociales y psicélogos, todos ellos especializados
en familia y finalmente los propios jueces de familia acompafan este
proceso, asesorando los primeros y determinando los segundos, cémo va a
llevarse a cabo las nuevas relaciones intrafamiliares, buscando el bienestar
de sus clientes, sean estos uno de los cényuges o ambos. Sin embargo, en
las situaciones familiares altamente conflictivas post-divorcio, especialmente
cuando se produce la ruptura relacional de los menores con uno de los
progenitores, se manifiesta de manera contundente la necesidad de una
coordinacidon multidisciplinar entre todos los intervinientes. Esto es debido a
gue la practica profesional sefiala que en muchas ocasiones dicha
coordinacién multidisciplinar interfiere, retrasa o dificulta la reacomodacion
familiar, al no contemplar a todos los miembros implicados como un sistema
indisoluble sino como personas independientes con necesidades
especificas que se pueden satisfacer de manera unilateral. Se evidencia
imprescindible por tanto tener en cuenta la armonizacion de todo el sistema
familiar y no sélo la solicitud personal de uno de sus componentes. Valorar,
desde la ética profesional, qué consecuencias va a tener el asesoramiento
que se ofrece en todos los participantes, y no solo en el cliente. Contemplar
la repercusién en los hijos, que no han decidido la separaciéon de sus
padres, de cada decision recomendada, ya que son ellos quienes van a vivir
las consecuencias. Y se evidencia la necesidad de desarrollar protocolos
multidisciplinares donde se trabaje de manera coordinada bajo el principio
del mejor interés del menor, y no del cliente. En esta comunicacién se va a
compartir la intervencion llevada a cabo con una familia altamente conflictiva
donde, sin la coordinacion multidisciplinar aqui sefialada, dificilmente se
podré alcanzar resultados favorables para todos sus componentes.
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EL SERVICIO DE MEDIACION DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA:
MAS DE DIEZ ANOS DE EXPERIENCIA

Didac Villagrasa

Doctor en Derecho y Técnico mediador del Servicio de Mediacién de la
Universidad de Barcelona

Resumen

Con la promulgacién de la Ley 3/2002, de 24 de febrero, de
convivencia universitaria, la mediacion ha recibido un gran impulso,
situandose como la principal herramienta que todas las universidades deben
ofrecer, de una manera preferente, como modalidad alternativa en la
resolucion de los conflictos de convivencia que se susciten en su propio
ambito. Para la Universidad de Barcelona, a través de su Servicio de
Mediacion, creado el 8 de febrero de 2010, ha supuesto la posibilidad de
apuntalar a través de un marco juridico estable la labor mediadora que
venia desarrollando desde hace més de diez afios de forma ininterrumpida.
En este trabajo se recoge la complejidad de los casos en los que el Servicio
de Mediacién ha podido intervenir a lo largo de esta existencia, ambito de
actuacion que fue ampliado en el afio 2015 con la incorporacion de los
alumnos como colectivo con acceso gratuito al servicio. Lo que en un inicio
guedaba reducido a los conflictos de convivencia que Unicamente afectaban
al personal de la universidad entre si, fue ampliado con la incorporacion de
los alumnos, una vez detectado, a través de la experiencia en la gestién de
los casos, que resultaba imprescindible su inclusion, puesto que en algunas
ocasiones las relaciones interpersonales en las que se veian involucrados
podian afectar al normal desarrollo de las actividades, funciones vy
conveniencia del personal. Desde un inicio, el éxito en la gestion de los
conflictos interpersonales mediante el didlogo y su transformacion positiva
ha ido quedando patente y se ha recogido afio tras afio en la memoria de
responsabilidad social de la Universidad de Barcelona, contabilizandose un
total de mas de cien casos en los Ultimos cinco afios. No obstante, mas que
en la cantidad, también significativa para dimensionar sus actuaciones, el
servicio ha redoblado sus esfuerzos para ofrecer una mayor calidad,
centrdndose en mejorar, a partir de la propia experiencia, el procedimiento,
sus fases y el tipo de mediacién empleada. A partir de la gestion de estos
casos reales, se ha descubierto con el tiempo que el enfoque con el que
mas resultados positivos se han obtenido ha sido con el uso de la mediacion
transformativa, buscando priorizar la transformacion de la relacion entre las
partes afectadas con preferencia a la resolucién del propio conflicto,
empoderandolas para una mejor autogestion de la responsabilidad y control
de las emociones. Esta direccién ha permitido convertir los convencionales
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acuerdos en mutuos compromisos, mas poderosos en el entorno de una
organizacion y en la gestion de la convivencia. Poder disponer de un
espacio como el VIl Congreso Internacional para el estudio de la mediacion
y el conflicto, supone una oportunidad Unica para poder compartir las
distintas experiencias de las Universidades en el uso de la mediacion como
herramienta para la transformacion positiva del conflicto que afecta a la
convivencia, con el objetivo de seguir cumpliendo su funcién como modelo y
garante social de principios indispensables como la democracia, la libertad,
la justicia, la igualdad y la solidaridad.

Palabras clave. Mediacion; Servicio; Universidad; Convivencia
E-mail contacto: didacvillagrasa@ub.edu
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RESOLUCION DE CONFLICTOS PARENTALES EN LOS PROCESOS DE
COORDINACION DE PARENTALIDAD

Noemi Cristina Calvo
Psic6loga Forense. Mediadora. Coordinadora de Parentalidad — Centro
PsyFORIS — ACOPA-CM

Resumen

A finales del afio 2020, el Consejo de Ministros aprobaba el
Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Publico
de Justicia, introduciendo el término MASC (Medios Adecuados a la
Solucién de Controversias) con el propdsito de lograr un sistema de justicia
“eficaz, eficiente y sostenible”, en el que deben integrarse los distintos
métodos de solucion de controversias durante los procesos de ruptura de
pareja con hijos menores de edad, sin confundir la especificidad de cada
recurso disponible en funcién de un analisis profundo de cada caso singular,
en los que se deberian aplicar criterios que incluyan la importancia de la
celeridad en los procesos de toma de decisiones parentales y judiciales,
priorizando elementos de proteccion relativos al mantenimiento de los
vinculos entre los progenitores y los miembros significativos de la familia
extensa con las personas menores de edad, potenciando en primera
instancia el consenso y la responsabilidad frente a una relacién de co-
parentalidad en la resoluciéon de los conflictos emergentes. Sin embargo,
cuando nos encontramos frente a rupturas de pareja altamente conflictivas
esto resulta una tarea ardua y a menudo dificil de conseguir mediante la
aplicacion de mudltiples recursos de intervencidn convencional. Es entonces
cuando en los procedimientos con alto nivel de conflictividad y judicializacion
prolongada en el tiempo, se evidencia desde el sistema judicial que resulta
necesario introducir una intervenciéon con seguimiento post o pre-sentencia,
que garantice un mayor grado de especialidad en familias que no
consiguen resolver por si mismas las controversias propias del reajuste
adaptativo tras la decisién de separarse o divorciarse, judicializando la toma
de cada decisién, siendo indispensable este seguimiento exhaustivo en
aquellos casos donde puede existir riesgo de desvinculacion filio-parental o
cualquier otro riesgo psicosocial que afecte seriamente a los hijos menores
de edad y a la calidad de su vinculacién con ambos progenitores asi como
al ejercicio idéneo de las funciones parentales. La aplicacion del modelo de
la Coordinacion de Parentalidad estd demostrando ser un recurso de
proteccibn a menores eficaz que proviene del paradigma de la Justicia
Terapéutica (TJ), y cuyo fin primordial es cuidar y proteger a todos los
implicados en los procesos judiciales de familia y sus vinculos intra-
familiares, aportando soluciones de cara al presente y al futuro del sistema
familiar y priorizando siempre la no vulneracién de sus derechos de
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vinculaciébn con ambos progenitores y sus familias extensas de manera
equitativa y justa, para lo cual es de rigor detectar los diferentes supuestos y
variables de intervencién a los efectos de elaborar protocolos adecuados y
documentos especificos que sirvan como instrumentos, tal como por
ejemplo lo es un Plan de Parentalidad que contribuya al cumplimiento de los
objetivos que se valoren necesarios de conseguir en cada intervencion. En
esta comunicacion se informara sobre aspectos relevantes que tienen que
ver con el proceso de implantacion de la figura del Coordinador/a de la
Parentalidad en Castilla La Mancha, las diferentes categorias de
intervencion realizadas y la Jurisprudencia conseguida en este sentido.

Palabras clave: Conflictos parentales; Plan de parentalidad; Coordinacion
de parentalidad; Jurisprudencia; Justicia Terapéutica; TJ

E-mail contacto: nccalvo82@gmail.com
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LA FIGURA DEL MEDIADOR EN LOS PROTOCOLOS DE EMPRESA
FAMILIAR

Raquel Garcia del Pozo
Universidad de Valencia, Espafa
Resumen

En este articulo se realiza un analisis del papel del mediador en los
protocolos de empresa familiar, partiendo de una explicacion introductoria
sobre la definicion y naturaleza juridica de dichos protocolos, y comparando
el rol del mediador con el de los abogados de la empresa. En relacién con
este tema, se estudia la cuestion de la responsabilidad civil de los
mediadores y la obligacion de contar con un seguro, en comparacion con el
aseguramiento profesional de los abogados. Para indagar en la definicion y
naturaleza juridica del protocolo familiar, se procura interpretar el Real
Decreto 171/2007, de 9 de febrero, por el que se regula la publicidad de los
protocolos familiares, que sin embargo arroja poca claridad respecto de la
cuestién, por lo que se acude a la doctrina existente en la materia. La
doctrina es la que abre el debate acerca de la discutida naturaleza juridica
del protocolo, bien como un documento de naturaleza contractual, moral o
incluso mixta. En el presente trabajo, al analizarse las distintas funciones del
protocolo de empresa familiar, se entra a valorar el papel o el rol que el
mediador ostenta en ella. De modo que, teniendo presente que una de las
caracteristicas de la mediacion es su voluntariedad, se estudia la
conveniencia, gque no obligatoriedad, de que el mediador intervenga en el
procedimiento de elaboracién del protocolo de empresa familiar, tomando en
consideracion las caracteristicas propias de esta modalidad de empresa.
Por dltimo, este articulo juridico entra a comparar el rol del mediador y el rol
del abogado en el protocolo de empresa, lo que hace inevitable estudiar en
este sentido el aseguramiento de sus distintas responsabilidades
profesionales, cuestion que aparece regulada con poca claridad en la
normativa que regula las distintas profesiones.

Palabras clave. Empresa familiar; Mediacién; Abogado de empresa
E-mail contacto: garciaraguell64@gmail.com!
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